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Excelentisimo Senor
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Su Excelencia

Jaime A. Jované C.

Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial

Es ingeniero civil graduado de la
Universidad de Panama3, con mas de 44
afios de experiencia en la gestion y
direccion de proyectosdeinfraestructura.

Cuenta con una vasta experiencia en la
direccion de proyectos de construccion a
gran escala, abarcando infraestructuras y
edificaciones comerciales, residenciales,
sociales e industriales.

Actualmente, se desemperfia como director
delaempresalngenieriaR-MS.A.

En su carrera profesional, ha ocupado el
cargo de presidente de la Camara
Panamena de la Construccion (Capac).

Como miembro activo de la Capac, ha
participado en las mesas de negociacién de
la Convencién Colectiva Capac-Suntracs en
varios periodos.

Ha aportado en la formulacién de politicas
y estrategias que ha impulsado el
desarrollo del sector de la construccién en
Panama.







Carta del Ministro Jované
al Presidente de la Asamblea

Honorable diputado

Jorge Luis Herrera

Presidente de la Asamblea Nacional de
Panama

Respetado diputado presidente:

Con mucho agrado y satisfaccion, me permito presentar a su consideracién la Memoria
Institucional del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, correspondiente al
periodo que abarca de noviembre de 2024 a octubre de 2025. De esta forma, el Miviot da
cumplimiento al articulo 193 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama3, que
establece que los ministros de Estado entregaran a la Asamblea Nacional un informe o
memoria anual del trabajo ejecutado.

El documento, que ha sido elaborado por nuestro equipo, es un compendio de las
actividades mas importantes ejecutadas durante este periodo, las cuales fueron
determinantes en el desarrollo normal de las funciones y responsabilidades de nuestra
institucion en el ambito social,asicomo los logros, desafiosy avances alcanzados.

El informe refleja nuestro compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas,
pilares imprescindibles de la gestién publica y esenciales para generar confianza
ciudadana, enmarcados dentro de la administracién del presidente de la Repubilica,
José Raul Mulino Quintero, con laresponsabilidad de los actores gubernamentales.

A usted y demas miembros del Organo Legislativo panamefio reitero las expresiones
de mimayor consideraciény aprecio.

 Jaime Contanicr | ovane Custitle

Ministro
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ORIGENES DE LA
VIVIENDA

El problema habitacional en Panama tiene sus origenes en los primeros
afos de la Republica, cuando el inicio de la construccién del Canal atrajo
una considerable migracién extranjera al Istmo. Esta poblacién, sumada a
los constantes flujos de migracién interna en busca de oportunidades
laborales, se concentré principalmente en las ciudades de Panamay Colén,
ubicadas en los extremos de la ruta interoceanica. Con el tiempo, las
viviendas temporales construidas con materiales como madera y zinc
empezaron a deteriorarse, debido tanto al uso prolongado como a la falta
de mantenimiento. Esta situacién convirtié muchas de estas estructuras
en espacios inseguros, expuestos a incendios, derrumbes y efectos
climaticos adversos. Paralelamente, surgieron problemas sociales como
delincuencia, drogadiccién, hacinamiento e insalubridad, los cuales
agravaron las condiciones de vida.

A pesar de las diversas acciones emprendidas por los gobiernos a lo largo
de varias décadas, el déficit habitacional continué profundizandose,
particularmente en el drea metropolitana, donde el crecimiento urbano
adquirié dimensiones preocupantes. Este fendmeno estuvo
estrechamente ligado a la creencia de que las ciudades ofrecian mayores
oportunidades de progreso y movilidad social, lo que provocdé una
constante afluencia de familias en busca de mejores condiciones de vida.
Sin embargo, la limitada disponibilidad de espacios urbanizados, cada vez
mas reducidos debido al desarrollo descontrolado, impulsé la proliferacién
de asentamientos espontdneos en las periferias de la capital,
consoliddandose como un problema estructural del desarrollo urbano del
pais.

Tras la consolidacién de Panamda como Republica independiente, la
atencion a las necesidades urbanas comenzé de manera formal con la
promulgacion de la Ley No.47 de 25 de noviembre de 1928, que ordené la
elaboracién de planos de mejoras y de desarrollo futuro para la ciudad de
Panamay las cabeceras de provincias. Este primer paso marcé el inicio de
una vision mas integral sobre planificacién urbana. Posteriormente, en la
década de 1940, el Gobierno contrato al urbanista austriaco Karl Brunner,
quien desarrollé el estudio “Desarrollo Urbano y el Plano Regulador de la




ciudad de Panama”, conocido como
el “Informe Brunner”. Este
documento constituyé un analisis
detallado de los problemas urbanos
y habitacionales, ademas de ofrecer
directrices fundamentales para
orientar el crecimientoordenado de
laciudad.

A raiz del Informe Brunner, se
expidioé la Ley No.78 de 23 de junio
de 1941, que reguld las
urbanizaciones en la Republica de
Panama y asigné al Ministerio de
Salubridad y Obras Publicas la
responsabilidad de aprobar los
proyectos urbanisticos, administrar
su reglamento y custodiar el Plano
Regulador.

Poco después, la Ley No.120 de 2 de
abril de 1943 establecid la
obligacién de ceder areas
destinadas a parques, reforzando la
importancia del espacio publico. En
agosto de 1944 se cred el Banco de
Urbanizacién y Rehabilitacion
(BUR), con el objetivo de atender la
vivienda popular, urbanizar zonas
urbanas y suburbanas, y rehabilitar
sectores deteriorados. Ese mismo
ano se elaboré un proyecto de
Cédigo o Reglamento de
Construcciones, que definia
dimensiones minimas y alturas
paralosambientes habitacionales.

El desarrollo institucional continud
en 1953 con la creacion del Instituto
de Fomento Econdmico (IFE),
mediante la Ley No.3 de 20 de
enero, cuyo Departamento de
Urbanizacién y Rehabilitacién
(DUR) se encargé de fomentar la

construccién de viviendas para la
poblacién mas necesitada. Tras su
disolucion, se cred el Instituto de
Vivienda y Urbanismo (IVU)
mediante la Ley No.17 de 29 de
enero de 1958, con autonomia para
impulsar proyectos de vivienda y
urbanizacién, asi como para
fortalecer la planificaciéon urbana
del pais.

En 1973, mediante la Ley No.9 de 25
de enero, se establecié el Ministerio
de Vivienda (MIVI), encargado de
ejecutar una politica nacional de
desarrollo urbano y vivienda. Entre
sus principales aportes destaca la
elaboracién del “Plan de Desarrollo
Urbano de las Areas Metropolitanas
del Pacifico y del Atlantico” (Plan
Metropolitano), aprobado
mediante el Decreto Ejecutivo
No.205 de 28 de diciembre de 2000,
constituyéndose en un
instrumento clave para la
planificacion del territorio.

Finalmente, la Ley 61 de 23 de
octubre de 2009 reorganizé el
Ministerio de Vivienda y creé el
Viceministerio de Ordenamiento
Territorial, renombrandose
Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (Miviot),
responsable de coordinar y
asegurar la ejecuciéon efectiva de
politicas de vivienda y
ordenamiento territorial. Este
nuevo enfoque busca promover
comunidades mas acogedoras,
solidarias y equitativas dentro del
panorama urbano panamefio.
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Somos una instituciéon publica, rectora, promotora y
facilitadora de la politica nacional de vivienda y
ordenamiento territorial, que integra el esfuerzo de todos
los sectores de la sociedad para mejorar la calidad de vida
y condiciones habitacionales de la poblacién,
principalmente, a la de menor recurso y la mas
vulnerable, promoviendo y ejecutando la politica
nacional de vivienda y ordenamiento territorial, que
garantiza el desarrollo sostenible.

~

J

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial sera
la institucién publica, lider y modelo a nivel nacional,
encargada de las politicas de vivienda y ordenamiento
territorial, con autoridad para elaborar los programas de
viviendas dignas en territorios ordenados. Programas
tendientes a disminuir considerablemente el déficit
habitacional que garanticen un desarrollo sostenible del
pais, a través de tecnologias de punta y personal
altamente motivadoy especializado.

~

J
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Resumen Ejecutivo

La actual administracion, bajo el lema Paso Firme, presenta este documento que compila la
gestion realizada por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (Miviot) durante
el periodo 2024-2025. Este informe se basa en el plan de trabajo definido para los
programasy proyectos de ayuda habitacional que ejecuta la institucién, con el propdsito de
continuar reduciendo el déficit habitacional del pais mediante instrumentos que faciliten
una politica de vivienda acorde con las necesidades reales de la poblacién panamenfa.

Asimismo, la entidad ha incorporado a los proyectos de infraestructura diversos valores
agregados que permiten integrar las viviendas a su entorno territorial, en cumplimiento
con el objetivo de las ciudades modernas: construir en territorios ordenadosy planificados.

La administracién del presidente de la Republica, José Raul Mulino Quintero, avanza en la
ejecucién del Plan Vivienda 2024-2029, una estrategia que busca atender de manera
integral las necesidades habitacionales de las comunidades, actuando siempre con paso
firme.

Entre los principales objetivos se destacan: promover, incentivar y desarrollar proyectos de
construccién de viviendas de alquiler para personas sin acceso al crédito,como una medida
eficaz para reducir el déficit habitacional; y ejecutar inversiones en infraestructura y
mantenimiento en la Regién Metropolitanay sus subregiones: Area Oeste, Norte y Este.

Un aspecto relevante de esta gestion eslareactivaciony culminacién de obras previamente
abandonadas o paralizadas, como Altos de Los Lagos-Segunda Etapa, Paso Ancho en
Volcan, Miguel “Mickey” Sierra y 19 de Octubre en Aguadulce, donde ya se han entregado
soluciones habitacionales alasfamilias beneficiadas.

Esta memoriainstitucional 2024-2025 se estructura en tres ejes fundamentales:

1. Reduccién del Déficit Habitacional, orientado a combatir la pobreza y la desigualdad
mediante el acceso a viviendas, mejoras, lotes, bafios sanitariosy ayudas sociales.

2. Ordenamiento Territorial, enfocado en consolidar un territorio planificado, sostenibley
organizado.

3. Modernizacion Institucional, que integra los esfuerzos de gestién, innovacion,
fortalecimiento administrativo, optimizacién del funcionamiento y mejora en los
procesos de comunicaciéninternay externa.

Adicionalmente, se destaca el trabajo realizado a nivel nacional a través de las Direcciones
Provinciales, Regionales y Enlaces, que permiten brindar respuestas oportunas a las
familias,con mayor coordinaciény agilidad en conexién con la sede central en Plaza Edison.

Para la atencién de compromisos y gestiéon presupuestaria, con énfasis en el Presupuesto
de Inversioén, se cuenta con un Presupuesto Modificado Asignado de 209 millones 146 mil
84 balboas, distribuido de la siguiente manera:

- B/13,228,707 parafuncionamiento.
. B/195,917,377 parainversiones.

La ejecuciéon presupuestaria de funcionamiento e inversiéon alcanzé la suma de 190.3
millones de balboas, ademas se toma en consideracién el crédito de 136.6 millones de
balboas, aprobado en diciembre de 2024 por la Asamblea Nacional, parala cancelacién de
cuentasen esperade recursos. Laejecuciéon presupuestaria alcanzé 91%.

MIVIOT 26
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Entrega de viviendas a familias en Boquerén, Chiriqui
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Miviot en Cifras

Durante el Gobierno de Paso Firme, el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (Miviot) ha
entregado un total de mil 941 soluciones habitacionales, entre viviendas, apartamentos y mejoras o
adecuaciones aresidencias que presentaban malas condiciones.

Las soluciones habitacionales que han permitido a los beneficiarios mejorar sus condiciones de
habitabilidad se desglosan en 117 viviendas de la Direccién de Mejoramiento Habitacional y mil 824 de la
Direccién de Ingenieriay Arquitectura.

PROGRAMA UNIDADES MEJORA U 3 e TOTAL FINAL
NACIONAL
Ingenieria 1,824 (0] 0 1,824
Mejoramiento 30 16 71 n7
TOTAL 1,854 16 7 1,941

Viviendas por licitacion

La entidad otorgdé mil 824 soluciones habitacionales a través de las licitaciones de la Direcciéon de
Ingenieriay Arquitectura, que se desglosan en los programas de Inversion (913 unidades), Plan Progreso
(172 unidades) y Techos de Esperanza (739 unidades).

En el programa de Inversion se brindaron beneficios a 913 familias, que se reparten en 53 beneficiarios de
la provincia de Coclé, con el proyecto 19 de Octubre en Aguadulce, 320 de Panama Oeste con el proyecto
Ciudad de Esperanza en Arraijan y 540 en Colén con una de las fases del proyecto Altos de Los Lagos-
Segunda Etapa. Este ultimo evento se registré el 1de agosto de 2025 con 18 torres del residencial.

b

[y
pi
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Sobre Ciudad de Esperanza se entregaron 320 apartamentos: 141 en una primera entrega el 9 de mayo de
2025 con unidades que forman parte de cinco torres de nueve que componen la séptimay ultima fase de
este proyecto;y el 3 de octubre de 2025 se otorgaron 179 soluciones que forman parte de cinco torres de
laséptima fase.

El programa Plan Progreso contempla 50 soluciones en Herreray 122 en Los Santos, totalizando 172.

De las 739 viviendas de Techos de Esperanza, se desglosan 372 en Chiriqui, 50 en Panam3, 302 en
Panama Oestey15en Veraguas.

Mejoramiento

A través de la Direccién de Mejoramiento Habitacional, que emplea cuadrillas de la institucion, se
entregaron 117 soluciones habitacionales: 30 unidades basicas de viviendas, distribuidas en cuatro
sistemas constructivosy 16 mejoras a residencias.

Enlas Unidades Basicas, el sistema PCH fue el mas utilizado, con 11 soluciones, seguido por el modelo RBS
(Residencial Bono Solidario) con 10 unidades. El sistema termopanel se empled para edificar ocho
soluciones, mientras que con bloque se aportd una casa.

Referente a las 71 casas por contrato para atender la Emergencia Nacional, 28 corresponden a viviendas
prefabricadas, todas desarrolladas en la provincia de Chiriqui.

El resto de las unidades habitacionales se construyeron bajo el sistema RBS, distribuidas de la siguiente
manera:10 en Los Santos, nueve en Veraguas,dosen Herreray 22 en la Comarca Ngabe Buglé.

Sin embargo, de las 16 mejoras o rehabilitaciones habitacionales tres corresponden a Veraguas, 10 a
Panama3, unaaPanamd Oeste,unaaCocléyunaaHerrera.

Discapacidad

Un punto principal dentro de las politicas sociales de mejoramiento de la calidad de vida de las personas
de bajos ingresos econémicos y en vulnerabilidad es entregar soluciones habitacionales a familias con
integrantes con discapacidad, logrando cambios tangibles en sus condiciones de vida. Un total de 221
soluciones habitacionales se les otorgd a este grupo social durante el periodo.

COLON CHIRIQUI COCLE HERRERA PANAMA PANAMA OESTE
1o 22 5 1 35 48
TOTAL: 221
Lotes

Un total de 116 familias, que vivian sin legalidad, recibieron certificados de asignaciones de lotes de
terrenos en Panama Oeste, asegurando la legalizacién de los asentamientos informales registrados de
hace varios afos. Se trata de lacomunidad 13 de Febrero, en el corregimiento de Burunga, en el distrito de
Arraijan,donde se entregaron losdocumentos en junio de 2025.
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Entrega en Ciudad de Esperanza - Octubre de 2025
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CON PASO FIRME
PLAN VIVIENDA 2024 - 2029

Promover, incentivar y ejecutar proyectos de
construccion de vivienda de alquiler para personas
gue no tienen acceso al crédito como una manera
eficaz para diminuir el déficit habitacional.

Desarrollar proyectos de inversién en
infraestructura y mantenimiento, relacionados
con la Region Metropolitana y sus Subregiones:
Area Oeste, Area Nortey Este.

Ejecutar el Plan Manos a la Obra para la compra
de material y la construccién de su propia
vivienda exclusivamente para ciudadanos
panamenos.

Memoria Anual 2024-2025
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Ministro Jované comparte con estudiantes del IPT Arnulfo Arias Madrid de David
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Direccién de Mejoramiento Habitacional
Direccion de Ingenieria y Arquitectura
Direccion de Asentamientos Informales

Direccion de Desarrollo Social
Direccion de Promocion de la Inversion Privada
Direccion General de Arrendamientos

Fondo de Ahorro Habitacional

PRIMER EJE

35 Memoria Anual 2024-2025
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Direccién de Mejoramiento Habitacional

Antecedentes

La Direccién de Mejoramiento Habitacional, que
pertenece al Viceministerio de Vivienda, esta
concebida como una linea de respuesta para
personas de escasos recursos econdémicos que
anhelan una solucién habitacional. Por esta
razén, se generan programas para ayudas
habitacionales entodo el pais.

El programa de Mejoramiento Habitacional opera
desde el mes de octubre de 1981, cuando se inicié
bajo el nombre de Préstamos Supervisados.
Inicialmente, se utilizé como fuente de recursos
los fondos de la Agencia Internacional para el
Desarrollo (AID), bajo los préstamos 525-HG-010 y
525-00T11.

Posteriormente, el 21 de diciembre de 1995 se cred
la Direccién de Mejoramiento Habitacional,
mediante el Decreto Ejecutivo No. 81, que crea en
el Ministerio de Vivienda la Direccién General de
Mejoramiento Habitacional, el cual fue publicado
enla Gaceta Oficialde15de enerode 1996.

Objetivo

El objetivo principal de este programa consiste en
mejorar las viviendas de las familias panamenas
de mas bajos ingresos econémicos y asi facilitar
gue ocupen una solucién habitacional en buenas
condiciones.

El programa, en su fase de autogestién, brinda
soluciones habitacionales en varias modalidades:
unidades bdasicas con una superficie de 40.96
metros cuadrados, edificadas con materiales

11 7 Familias con
soluciones nuevas

585 E::Ise:'i‘;:das

convencionales (PCH, bloques) y los innovadores
sistemas prefabricados (RBS, termo panel). PCH
es un sistema de paredes estructurales y de
cerramiento con aislante termo-acustico
integrado. RBS es un sistema constructivo
compuesto por paneles extruidos de PVC,
disefiado para ensamblarse facilmente. También
viviendas tipo Tambo para comunidades
Indigenas.

Asimismo, se incluyen mejoras habitacionales
que consisten principalmente en la adicién de
una habitacién, adaptaciones para personas con
discapacidad, inclusién de servicio sanitario
completo dentro de la vivienda existente, cambio
de cubiertas (techos y estructuras de carriolas,
entre otros), previo analisis técnico a las casas
existentes.

MIVIOT
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La Direccién de Mejoramiento Habitacional eslaencargadade:

« Dirigir, supervisary coordinar la ejecucién de proyectos del programa autogestién a nivel nacional, el
cual constituye una iniciativa publica, innovadora del Gobierno Nacional, destinada a procurar
soluciones habitacionales socialmente responsables, ambientalmente sostenibles y técnicamente
posibles, para brindar mejores condiciones de vida a amplios sectores nacionales, necesitados de
viviendasdignas.

« Continuar con los planes de mejoras habitacionales, unidades bdasicas y atencién de contingencias
como puntos principales, posterior a la formulacién de los expedientes por parte de la Direccién de
Desarrollo Social.

Logros

Se han terminado y entregado 117 soluciones habitacionales, desglosadas en 30 Unidades Basicas, 16
mejoras habitacionalesy 71 soluciones por Emergencia Nacional. Adicional, se realizaron 80 entregas de
materiales en coordinacién con autoridades locales, para mejorar las condiciones de habitabilidad de
familias en vulnerabilidad, alcanzando entre las soluciones habitacionales y las entregas de materiales
de construccién un total de 197 proyectos desarrollados en todo el pais.

1. Construccion de unidades basicasy mejoras habitacionales

Unidades Basicas

Las soluciones dentro del programa de Unidades Basicas de Viviendas permiten a las familias mejorar
sus condiciones de habitabilidad y convivencia. Actualmente se construyen dos modelos de casas: lasde
una medida de 40.95 metros cuadradosy las de 47.15 metros cuadrados.

Las 30 Unidades Basicas entregadas se dividen en ocho en Veraguas, cinco en Coclé, cuatro en Herrera,
tresen Chiriqui, tresen Darién, tresen Panama Oeste,dos en Los Santosy dosen Panama.

Unidad Basica - Autogestion, Sistema Termopanel

La casa original presentaba una estructura improvisada construida con madera y ldaminas de zinc en
deterioro, sin condiciones adecuadas de seguridad. La nueva vivienda brinda mejores condiciones de
habitabilidad para la familia beneficiada. Este sistema ofrece un alto nivel de aislamiento térmico y
acustico, estructuraresistente y de rapida instalacion.
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UNIDADES BASICAS

PROVINCIA CANTIDAD
Veraguas 8
Coclé 5
Herrera 4
Chiriqui 3
Darién 3
Panama Oeste 3
Los Santos 2
Panama 2
TOTAL 30

Mejoras Habitacionales

Dependiendo de la necesidad de las familias, se brindan apoyos de mejoras o reparaciones de viviendas
en malas condiciones estructurales que lo requieran. En ocasiones se construyen anexos o barfos
cuando las personas presentan algun tipo de discapacidad y es urgente mejorar sus condiciones de
salubridad.

Las 16 mejoras habitacionales se desglosan en 10 en Panama, tres en Veraguas, una en Coclé, una en
Herreray unaen Panama Oeste.

Mejora Habitacional - Autogestion, Sistema PCH

Laimagen anterior consiste en el antesy después de una mejora habitacional, bajo el sistema PCH (Panel
de Concreto Hopsa), conocido comercialmente como Covintec, compuesto por paneles estructurales de
malla electrosoldada y nucleo aislante. Este sistema permite un proceso constructivo agil, con alta
eficiencia térmicay estructural. La intervencién de la Direccién de Mejoramiento Habitacional incluyé la
conformacién de muros con refuerzo de acero, aplicacién de concreto proyectado y acabados en
fachada.

38
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MEJORAS HABITACIONALES

PROVINCIA CANTIDAD
Panama 10
Veraguas 3
Herrera 1
Coclé 1
Panama Oeste 1
TOTAL 16
2. Construccion de Viviendas por Emergencia Nacional

En los primeros dias del mes de noviembre de 2024, en el pais se registraron abundantes lluvias,
tormentas y vientos que ocasionaron dafos en vias, viviendas, acueductos y el sector agricola a nivel
nacional. Como consecuencia de la situacién climatoldgica, el Consejo de Gabinete aprobd el Estado de
Emergencia Nacional mediante la Resolucién No. 107 de 14 de noviembre de 2024, que dicta
instrucciones especiales para la compra y agiliza los procesos administrativos, contrataciones,
distribucion de materialesy herramientas que sean necesarias para atender los casos.

A causa de estos eventos, luego de inspecciones sociales y técnicas realizadas, se identificd 71 familias
que fueron afectadasy cumplieron con los requisitos de la institucién para ser beneficiadas, las cuales se

ubicaban en las provincias de Chiriqui, Herrera, Los Santos, Veraguasy la Comarca Ngabe Buglé.

Alfinal, se favorecieron 28 familias en Chiriqui, 22 en la Comarca Ngabe Buglé, 10 en Los Santos, nueve en
Veraguasydosen Herrera.

Unidad Basica - Emergencia Nacional, Sistema Prefabricado

s ’s

Las viviendas afectadas por las inundaciones se encontraban en condiciones precarias y estaban
construidas con materiales endebles. La nueva casa, desarrollada mediante el sistema prefabricado
dentro del plan de atencién por emergencia nacional, ofrece mejores condiciones de habitabilidad y
seguridad para la familia beneficiada. Este sistema permite una rapida instalaciéon con materiales
resistentes y duraderos, garantizando una estructura séliday adaptada a las condiciones climaticas de la
zona.
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VIVIENDA POR EMERGENCIA NACIONAL

PROVINCIA CANTIDAD
Chiriqui 28
Comarca Ngabe Buglé 22
Los Santos 10
Veraguas 9
Herrera 2
TOTAL yA
3. Entrega de Materiales a las Autoridades Locales

Mejoramiento Habitacional es la Direccién encargada en gestionar el apoyo a los Gobiernos Locales a
nivel nacional con materiales de construccién, atendiendo a las necesidades que existen en las
comunidades en materia de vivienda, con el objetivo de disminuir las brechas socialesy econémicasdela
poblacién que reside en condiciones de pobreza multidimensional y vulnerabilidad, eneficiando a las
familias panamefias de escasos recursos econdmicos. En este periodo, se entregd materiales para
beneficiar a 80 familias de extrema pobreza y asi mejorar a las comunidades en coordinacién con las
autoridadeslocales del drea a nivel nacional

MATERIALES DE CONSTRUCCION

PROVINCIA CANTIDAD
Bocas del Toro 4
Colén 4
Coclé 3
Chiriqui 10
Darién 4
Herrera 1
Los Santos 43
Panama 4
Veraguas 1
Panama Oeste 6
TOTAL 80

Se entregd los materiales de construccién a la Junta Comunal de Isla Grande, distrito de Portobelo, para
dar respuesta a 12 familias afectadas por desprendimiento de techo, debido a las fuertes lluvias ocurridas
en el mesde septiembre de 2025 en Costa Arriba en la provincia de Colén.

MIVIOT 40



a

GOBIERNO NACIONAL MINISTERIO DE VIVIENDA

+* CON PASO FIRME » | Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Multifamiliares de San Joaquin - Pedregal

N \

Se culminé los trabajos de instalacion del techo en los edificios del barrio de San Joaquin, corregimiento
de Pedregal, en conjunto con laJunta Comunal de Pedregal, afectados por contingencia el 6 de agosto.

A continuacién, se presenta el cuadro de Unidades Basicas (30), Mejoras Habitacionales (16),
Contingencias de Emergencia Nacional (71) y la entrega de materiales (80).

PROYECTOS DESARROLLADOS

Provincia Unidad Mejora Emergencia Entregas de TOTAL POR
Basica Habitacional Nacional materiales PROVINCIA
Bocas del Toro o o o 4 4
Coldén [0} (¢} [0} 4 4
Coclé 5 1 (0] 3 9
Chiriqui 3 (0] 28 10 41
Darién 3 o o 4 7
Herrera 4 1 2 1 8
Los Santos 2 ) 10 43 55
Panama 2 10 [0} 4 15
Veraguas 8 3 9 1 21
Panama Oeste 3 1 0 6 10
Comarca Ngabe Buglé 0 0 22 0 22
TOTAL 30 16 n 80 197
41 Memoria Anual 2024-2025
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4. Demolicion deinmueble Casa Bam en San Miguel, Calidonia

Se gestiond la contratacidn por procedimiento excepcional de los servicios de trabajos de demolicion de
estructura ruinosa, escombros y limpieza de area del edificio Casa Bam, ubicado en el corregimiento de
Calidonia, por la suma de 210 mil balboas, debido a que el 24 de junio de 2025, se registré el colapso parcial
de una losa en cortante en el citado inmueble. Ante la urgencia presentada y para salvaguardar la
seguridad de los habitantes del sector, la empresa inicié con el proceso de demolicién del edificio y
culmind satisfactoriamente con los trabajos.

Demolicion controlada del edificio Casa Bam

Se ejecutan trabajos de demolicién controlada mediante el uso de maquinaria pesada tipo excavadora
hidraulica, aplicada sobre losas y muros colapsados. El material resultante, concreto, bloques y acero, es
fragmentadoyacumulado para su posterior retiro.

5. Apoyoenreparacionde centros escolares

Préximo a iniciar el periodo lectivo, personal del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, a
través de la Direccion de Mejoramiento Habitacional, colaboré con la reparaciéon y adecuacién de centros
escolaresen el pais.

El objetivo principal es mejorar las estructuras escolares, ayudar en el ornato y contribuir a un entorno
seguro que es crucial para la tranquilidad de los estudiantes, padres y docentes. Los trabajadores
realizaron labores de reparaciéon de bafos, sillas, asi como reemplazo de ldmparas, puertas, abanicos y
pintura en general,ademdas apoyaron con algunos materiales.

MIVIOT
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A continuacion, se detalla las escuelas atendidas:

No. ESCUELA PROVINCIA DISTRITO CORREGIMIENTO

1 Simén Bolivar Panama Panama San Felipe
Escuela Profesional Isabel . . -

2 Herrera Obaldia Panama Panama San Francisco

3 Escuela de Nuevo Vedado Chiriqui David David Este

4 IPT Arnulfo Arias Madrid Chiriqui David David Sur

5 Escuela de Higuerén Chiriqui Gualaca Gualaca

6 Colegio Juan José Canova Veraguas Atalaya Atalaya Cabecera

7 Escuela Normal Juan Veraguas Santiago Santiago Cabecera
Demodstenes Arosemena

Se brindd apoyo de entrega de materiales a diversas instituciones a nivel nacional, entre las que se puede
mencionar:

« Presidencia de la Republica: ejecucidon de los trabajos de apuntalamiento en la sala de guardias (piso
del Salén Amairillo).

+ Despacho de la Primera Dama: reparaciones de la acera del Parque Omar y apoyo con el personal de
campo, para la pintura de cuatro casitas del Hogar Malambeo.

+ Regional de Salud del Ministerio de Salud en la provincia de Los Santos: entrega de una fosa séptica
en el Centro de Salud de Vallerriquito del distrito de Las Tablas, en vista que la fosa séptica existente
colapsé.

¢ Centrode Operaciones de Emergencia en la provincia de Los Santos: este material fue solicitado para
instalacion del sistema de Plomeria en los tanques de agua potable, que se ubicaran en distintos
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puntosde la provincia, con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacién a este recurso vital.

Senniaf de la provincia de Colén: cerramiento provisional de los terrenos donde se construira la futura
sede del Senniaf.

Mides en la provincia de Bocas del Toro: remodelacién de la Casa Hogar San Vicente de Paul, ubicada
enlsla Colén.

Senniaf de la provincia de Panama: adecuacién de dos cuartos que conforman el Centro de Atencién
Integralen Tocumen.

Direccién Regional MOP de Chiriqui: construccién de cerca perimetral en el patio de talleresy equipo
enlasederegional de David.

Instituto de Mercadeo Agropecuario: construccién de oficina de Planes y Proyectos Comarcalesy la
Oficina de Responsabilidad Social, ubicadas en Santiago de Veraguas

Servicio de Proteccién Interinstitucional de Corozal: adecuacién de sanitarios en las instalaciones de
Corozal.

Ministerio de Comercio e Industrias en la provincia de Coclé: trabajos de adecuacién y rehabilitacion
del Mercado Publico en Rio Hato

7. Otrastareas
Participacion en los Consejos Provinciales a nivel nacional.
Participacion en laJunta Técnica Provincial de Panama.
Misién Oficial a San José, Costa Rica, en la 48 Reunidon Ordinaria del Consejo Centroamericano de
Vivienda y Asentamientos Humanos. En seguimiento de la agenda de trabajo para la promocién de la
construccidon de ciudades mas inclusivas, resilientes y sostenibles, que busca posicionar estrategias
detrabajo articulados a nivel centroamericano a través de la valiosa asesoria de la ONU-Habitat dentro
de este marcode colaboracion.

Memoria Anual 2024-2025
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Direccién de Ingenieria y Arquitectura

Antecedentes

La Direccién de Ingenieria y Arquitectura fue
creada mediante el articulo 16 del Decreto
Ejecutivo No. 95 de 11 de diciembre de 2007, que
reorganiza el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial y asigna funciones. Esta
dependencia actua a nivel operativo bajo la
coordinacién del Viceministerio de Vivienda.

Para la ejecucién de las tareas, cuenta con tres
departamentos que son Ingenieria, Arquitectura
elnspeccion.

Se desarrollan proyectos para atender el déficit de
viviendas a través de tres programas vigentes, los
cuales atienden el déficit habitacional
cuantitativo y cualitativo: Inversién, Plan Progreso
y Techos de Esperanza.

Objetivo

La Direccion de Ingenieria y Arquitectura es la
encargada del disefio, planificacién e inspeccién
de los diferentes proyectos de vivienda que
desarrolla el Ministerio, para mitigar el déficit
habitacional del pais.

Ademas, tiene tareas como las evaluaciones
técnicas, inspecciones, avalluos y rehabilitaciones
delos edificios del Banco Hipotecario Nacional.

Entre las funciones de la Direccién de Ingenieriay

Arquitectura se pueden mencionar:

« Dirigir, coordinar y supervisar las actividades
de construcciéninspeccién, disefioy desarrollo
de planos, de acuerdo a los diferentes
proyectos a ejecutar.

MIVIOT
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- Realizar el disefio y desarrollo de planos de
urbanizacién y viviendas de los diferentes
proyectos del Ministerio.

« Realizar planos y calculos estructurales,
sanitarios, pluviales, de vialidad y otros de
acuerdo alosdisefios arquitecténicos.

« Efectuar presupuestos de construcciény llevar
registros de costos de los diferentes proyectos.

« Coordinartrabajos en casos de eventualidades,
tales como: incendios, inundaciones, vientos
huracanadosy otros.

« Coordinar con otras instituciones, tales como:
el Ministerio de Obras Publicas, empresas de
distribucion eléctrica, Cable & Wireless, el
Ministerio de Salud y municipios para la
ejecuciéon de obras de infraestructura de los
proyectos.

+ Realizar la inspeccién integral de las obras por
contrato o por administracién.




Funciones de los Departamentos
Departamento de Ingenieria

Tiene como objetivo preparar los proyectos del
Ministerio en los aspectos de Ingenieria; es decir,
realiza disefios estructurales, eléctricos, de
plomeria y de infraestructura; prepara
presupuestos de construccion, elabora pliegos de
cargosy especificacionestécnicas.

También revisa los planos que someten los
contratistas de los contratos que gestiona la
Direccién y también los sometidos de materiales
o métodos constructivos.

Departamento de Arquitectura

El Departamento de Arquitectura prepara los
proyectos en los aspectos concernientes a
arquitectura, incluyendo el disefio de viviendas y
desarrollo de anteproyectos y planos. Ademas,
revisa los planos que someten los contratistas de
los contratos que gestiona la Direccién y realiza
las descripciones de las unidades de vivienda que
seran asignadas a cada beneficiario.

Dentro de los programas que atienden el déficit habitacional cuantitativo se lograron entregar un total

Departamento de Inspeccién

El Departamento de Inspeccion se encarga de
gestionar los contratos de construccién de
soluciones de vivienda. Esto incluye las
inspecciones técnicas que se realizan durante la
construccion, la revisién y aprobacién de cuentas
de avance, mantener los controles
administrativos durante el proceso de
construccion, llevar el control de calidad de los
proyectos, gestionar el cumplimiento de las
normas de salud y seguridad ocupacional, asi
como gestionar la elaboraciény cumplimiento de
los estudios de impacto ambiental, entre otros.

Los tres Departamentos participan en la gestién
de todos los proyectos de la Direccién, cada uno
dentrode sucompetencia.

Logros

La Direccidén de Ingenieria y Arquitectura maneja
proyectos para beneficio de las familias de bajos
ingresos econémicos, a través de licitaciones
publicas. Los programas que se ejecutan
actualmente son: Inversién, Plan Progreso y
Techos de Esperanza.

de mil 824 unidades de vivienda, incluyendo unidades basicasy complejos habitacionales.
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1. Programade Inversiéon

Dentro del programa de Inversién se desarrollan complejos habitacionales, ya sean
urbanizaciones o edificios residenciales como parte de las soluciones habitacionales que se dan

para familias de bajos ingresos econémicos.

El desarrollo de este programa ha permitido

ayudar a 913 familias, que se distribuyen en 540 en Colén, 320 en Panama Oeste y 53 en Coclé.

Programa de Inversién - Viviendas entregadas
Noviembre 2024 a Octubre 2025

1,000
900
800
700
600

540
500

En este programa destacan los siguientes
proyecto

a. Altos de Los Lagos-Segunda Etapa (contrato
3-19): complejo habitacional con 68 torres
residenciales ubicado en el distrito de Colén,
provincia de Colén. La obra brindara 2 mil 40
soluciones de apartamentos. Tiene una inversién
de 179 millones 238 mil 980 balboas con 82
centésimos. El proyecto mantiene 85% de avance.
En agosto de 2025 fueron entregadas 540
unidades habitacionales a los beneficiarios
colonenses.

b. Ciudad de Esperanza (contrato 55-15):
complejo habitacional con 64 torres residenciales
que contard con 2 mil 130 apartamentos. La obra
estd ubicada en el distrito de Arraijan, provincia de
Panama Oeste y en el periodo se entregaron 320
apartamentos. Representa una inversion de 156
millones 476 mil 372 balboas con 83 centésimosy
tiene un avance de 100%. El residencial incluye un
edificio institucional y una estacién de policia,
entre otrasamenidades.

c. Urbanizaciéon Paso Ancho (contrato 2-22):
urbanizacién que se construye en el distrito de
Tierras Altas, provincia de Chiriqui, como una
respuesta para las familias afectadas por el paso
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de los huracanes Eta e lota en el pais. La obra
incluye la construccién de 116 viviendas y
representa unainversién de 5 millones 662 mil 975
balboas con 70 centésimos. Reporta un avance de
78%.

d. Urbanizacién 19 de Octubre (contrato 44-15):
proyecto ubicado en el distrito de Aguadulce,
provincia de Coclé, que comprende la
construccién de 181 viviendas y representa una
inversion de 5 millones 671 mil 392 balboas con 62
centésimos. La obra mantiene un avance de 96%y
se hizo la primera entrega de 53 viviendas el
pasado15de octubre de 2025.

e. Calle 10 Rio Abajo (contrato 33-18): la obra
comprende la construccién de edificios
residenciales con100 apartamentos, ubicadoen el
corregimiento de Rio Abajo, provincia de Panama.
Representa unainversién de 5 millones125 mil 997
balboas con 55 centésimos y tiene un avance de
91%, pero por falta de pagos el proyecto esta en
tramites de reactivacion.

f. Calle 13 Rio Abajo (contrato 34-18): la obra
comprende la construccién de un edificio
residencial con 30 apartamentos, ubicado en el
corregimiento de Rio Abajo, provincia de Panama.
Representa una inversion de 1 millén 779 mil 613



balboas con 62 centésimos y tiene un avance de
90%, pero por falta de pagos el proyecto esta en
tramites de reactivacion.

g. Villas de Arco lIris (contrato 35-15): el
residencial comprende la construccién de cinco
edificios residenciales con 300 apartamentos,
ubicado en el corregimiento de Cristébal,
provincia de Colén. La obra presenta un avance de
17% y representa una inversion de 13 millones 800
mil balboas.

h. Proyecto Casa 18 de Diciembre (contrato 69-
16): residencial que se construye en el area de
Casco Antiguo, provincia de Panama, a una
cuadra del Palacio de Las Garzas y comprende la
construccién de una estructura de dos plantas de
22 unidades habitacionales y dos locales
comerciales, habilitados con sus cuatro tanques
de reservas de agua y con dos apartamentos
adaptados para personas con discapacidad. Esta
regido por normas especiales para Casco Antiguo
de Panama mediante la Ley No. 91 de 1976 y el
Decreto No. 51 de 2004. El proyecto representa
una inversion de 2 millones 538 mil 356 balboas
con 84 centésimos y presenta un avance del
98.4%.

i. Renovacion Urbana de Colén (contrato 50-
15): comprende la construccion de 180 torres

residenciales en el complejo habitacional Altos de
Los Lagos, el cual brindé 5 mil 380 unidades de
vivienda. Ademas, el proyecto incluia mejoras o
rehabilitaciéon de la infraestructura urbana del
Casco Antiguo de Coldén, junto con la
recuperacion de edificios. El proyecto representa
una inversién de 650 millones 851 mil 874 balboas
con 20 centésimosy mantiene un avance de 99%.

2. PlanProgreso

El programa fue creado mediante el Decreto
Ejecutivo No. 145 de 4 de agosto de 2021 como
parte de la respuesta al déficit habitacional del
pais. Bajo este programa se construyen viviendas
unifamiliares de interés social en un lote de
terreno proporcionado por el beneficiario, quien
tendria la opcion de ampliarlo para colocar un
emprendimiento bajo la orientacién de la
Ampyme e Inadeh.

Para poder aplicar, los beneficiarios deben
presentar solicitud escrita al Ministerio, junto con
copia de cédula del solicitante, certificado de
posesiéon del terreno y certificado de no
propiedad expedido por el Registro Publico de
Panama.
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OBRAS REALIZADAS CON EL
ESFUERZO DE TODOS LOS
PANAMENOS
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Durante el periodo de noviembre de 2024 a octubre de 2025 se entregaron 172 viviendas: 50 de Herrera y
122 de Los Santos.

3. TechosdeEsperanza
El programa se crea mediante la Resolucion No. 66 A-2015 del 19 de febrero de 2015 como una iniciativa

publica para procurar soluciones habitacionales que brindardn mejores condiciones de vida a
sectores nacionales urgidos de viviendas dignas.

Bajo el programa se adjudicaron 65 contratos gestionados por la Direccién de Ingenieria y
Arquitectura, conlos cuales se construirian 38 mil 645 soluciones habitacionales.

Del total, 32 contratos fueron terminados al 100%, siete permanecen en ejecucién, cuatro estan por
reactivarsey 22 siguen en tramites de cierre.

El programa Techos de Esperanza tiene una ejecucién de obras habitacionales en las provincias y las
comarcas del pais, permitiendo a sus beneficiarios acceder a unavivienda segura.

MIVIOT
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Durante el periodo de noviembre de 2024 a octubre de 2025 se entregaron 739 viviendas: 372 en Chiriqui,
15en Veraguas, 302 en Panama Oestey 50 en Panama.

En el programa Techos de Esperanza hay por entregar 458 viviendas, desglosadas en 35 de Colén, 118 de
Veraguas y 305 de la Comarca Ngabe Buglé. Algunas estan en el tramite de los Bomberos para la
ocupacién de lasfamilias.

51
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Durante el periodo de noviembre de 2024 a octubre de 2025 se culminé la rehabilitacion de 28 torres de
apartamentos en el Sector de Rio Alejandro, provincia de Colén, mediante el contrato No. 12-23, el cual
representa unainversion de7 millones 861 mil 508 balboas con 49 centésimos.

Otras actividades
Esta Direccién realizé 36 inspecciones técnicas especiales bajo solicitud de las siguientes Direcciones o

entidades.

Inspecciones técnicas realizadas para otras Direcciones o entidades

ATENCION 311

CONADES

MINISTERIO DE EDUCACION

MICULTURA

SENNIAF

MINISTERIO DE LA MUJER

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DIRECCION DE MEJORAMIENTO HABITACIONAL
JUNTA COMUNALES (VARIOS)

REGIONALES DEL MIVIOT

DEPARTAMENTO DE PREVENCION MITIGACION
DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTOS
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
VICEMINISTERIO DE VIVIENDA

l[l[l[‘[“‘“[
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Ademas, la Direccidon de Ingenieria y Arquitectura ha identificado el estado actual de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) a nivel nacional de proyectos que fueron desarrollados por el
Miviot, con el propésito de adoptar las medidas pertinentes para el restablecimiento, operacién y/o el
mantenimiento y establecer el proceso de traspaso al Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN).

Para garantizar su traspaso, se ha logrado inspeccionar en conjunto con el IDAAN la cantidad de 34 PTAR
e instalaciones sanitarias construidas a lo largo del pais en los proyectos de vivienda del Miviot, los cuales
incluyen sistemas como de lodos activados, tanques sépticos, sistemas de bombeo, sistema Graf y
conexionesalared de alcantarillado.

Adicionalmente, se realizé la rehabilitacién de la estacion de bombeo de agua potable de la estacion de
Transistmica que alimenta al proyecto Altos de Los Lagos en sus dos fases.

MIVIOT
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DIRECCION DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESTATUS Y EJECUCION DE LOS PROYECTOS A NIVEL NACIONAL

UNIDADES

SOLUCIONES AVANCE OCT CONTRATO CON
No. PROGRAMA ESTADO PROVINCIA o A iNL.I:JEOGC?I'le\Ss BENEF. 2095 CONTRATO PROYECTO P -
1 Inversion En ejecucion Bocas del Toro 36 0 180 34.50% 45-22 Bambu 2,912,495.03
2 | PlanProgreso | Enejecucion | Bocas del Toro 300 0 1,500 33.00% 32-22 PP Bocas del Toro - 8,551,397.20

Changuinola

3 Innversiéon En ejecucion Chiriqui 116 0 580 85.91% 02-22 Paso Ancho 5,662,975.70

4 E‘:;’;‘r’asndzz En ejecucion Chiriqui 500 200 2,500 42.60% 51-16 TDE Chiriqui - Bard, Alanje 9,250,000.00

5 Techos de En ejecucion Chiriqui 500 100 2,500 40.51% g6-16 | D Chiriqui - Renacimientoy 12,586,776.65
Esperanza Bugaba

6 Techos de En ejecucion Chiriqui 500 2,500 34.44% 67-16 TDE Chiriqui - Boqueron y 13,335,702.27
Esperanza David

7 Inversion En ejecucion Coclé 181 53 905 96.50% 44-15 19 de Octubre 5,671,392.62

8 Inversion En ejecuciéon Colén 2,040 540 10,200 81.88% 03-19 Altos de Los Lagos Il 179,238,980.82

9 ;‘:z’;‘:jndzz En ejecucion Colén 500 75 2,500 83.88% 07-17 TDE Colon- Santa Isabel 5,192,814.31

10 ReCUEZr:i’;“ M Liquidacien Colén N/A N/A - 100.00% 12-23 RMB 28 Rio Alejandro 7,861,508.49

1 Techos de En ejecucion | COMarca Naabe 1,000 239 5,000 39.72% 20-17 TDE Ngébe Buglé - Nurum, 27,389,211.82
Esperanza Buglé Mina

12 Plan Progreso En ejecucion Herrera 375 115 1,875 85.00% 16-22 PP Herrera 8,993,469.89

13 Plan Progreso En ejecucion Los Santos 357 95 1,785 86.70% 25-22 PP Los Santos 8,545,012.86

14 Inversién En ejecucion Panamé 22 0 110 83.00% 69-16 Casa 18 de Diciembre 2,299,518.66

15 E‘:;’;‘r’:ndzz En ejecucion Panama 500 50 2,500 92.60% 53-16 TDE Panama 12,166,885.37

16 Inversién En ejecucion Panama Oeste 2,130 320 10,650 99.79% 55-15 Ciudad Esperanza 156,476,372.83
Techos de . ” . 2

17 Esperanza En ejecucion Panama Oeste 1,000 302 5,000 60.77% 79-15 TDE Panama Oeste 22,829,243.81

18 Techos de En ejecucion Veraguas 500 100 2,500 29.66% 1917 | TDE Veraguas - Calobre, San 12,927,904.03
Esperanza Francisco, Santa Fe

19 Techos de por reactivar Chiriqui 500 0 2,500 18.73% 03-17 TDE Chiriqui - San Lorenzo, 9,755,825.00
Esperanza San Félix, Remedios, Tolé

20 Inversion por reactivar Colén 300 0 1,500 17.54% 35-15 Nuevo Arco Iris 13,800,000.00

21 ;z;’;?:ndzz por reactivar Coclé 500 0 2,500 86.00% 40-16 TDE Coclé - Penonomé 11,203,080.51

22 Techos de por reactivar Darién 1,000 0 5,000 417% 02-17 TDE Darién - Chepigana, 19,027,000.00
Esperanza Pinogana

23 Inversion por reactivar Panama 100 0 500 91.23% 33-18 Calle 10 Rio Abajo 5,125,997.55

24 Inversién por reactivar Panamé 30 0 150 90.72% 34-18 Calle 13 Rio Abajo 1,779,613.62
Techos de . . . -

25 Esperanza por reactivar Panama Oeste 500 0 2,500 68.20% 41-16 TDE Panama Oeste - Arraijan 11,522,210.67

26 | Techosde porreactivar | Panama Oeste 500 0 2,500 42.10% 73-16 | TDE Panama Oeste - Chame, 9,758,898.00
Esperanza San Carlos

27 Techos de por reactivar Veraguas 500 0 2,500 39.74% 72-16 | TDE Veraguas - Sond, Rio de 9,807,474.11
Esperanza Jesus

28 Techos de por reactivar Veraguas 500 0 2,500 1.41% 05-19 | TDE Veraguas - Atalaya, San 8,647,740.00
Esperanza Francisco, Calobre, Santiago

29 Techos de Liquidacion | Bocas del Toro 1,000 0 5,000 49.99% 54-16 | TDE Bocas del Toro - Chiriqui 20,283,500.22
Esperanza Grande, Bocas del Toro
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UNIDADES

SOLUCIONES AVANCE OCT CONTRATO CON
PROGRAMA ESTADO PROVINCIA (o0 ot iﬁg.;%;aogs BENEF. 2035 CONTRATO PROYECTO ADENDAS EN BI.
30 Techos de Liquidacion | Bocas del Toro 1,000 0 5,000 34.21% 04-17 TDE Bocas del Toro - 19,999,999.70
Esperanza Almirante
31 Techos de Liquidacion | Bocas del Toro 1,000 0 5,000 27.79% 06-17 TDE Bocas del Toro - 19,999,999.70
Esperanza Changuinola
32 Inversion Liquidacion Bocas del Toro 486 0 2,430 100.00% 01-18 Isla Colon 26,225,498.61
33 Techos de Liquidacion | Bocas del Toro 85 0 425 100.00% 79-18 TDE Bocas del Toro - 6,298,400.68
Esperanza Bastimento
34 | PlanProgreso | Liquidacion | Bocas del Toro 200 0 1,000 100.00% 30-22 | PPBocas ‘:;:;er - Chiriqui 5,920,998.81
35 | PlanProgreso | Liquidacion | Bocas del Toro 500 0 2,500 100.00% 10-23 PP Bocas del Toro - 13,823,870.20
Changuinola
36| lechosde Liquidacion Chiriqui 500 0 2,500 85.86% 60-16 TDE Chiriqui - Dolega, 12,562,775.00
Esperanza Boquete, Gualaca
37 ;::':r’:ndz: Liquidacion Chiriqui 160 0 800 46.88% 41-18 TDE Chiriqui - Bugaba 2,455,200.00
38 ;::2‘:;‘2 Liquidacion Chiriqui 200 0 1,000 48.86% 59-18 TDE Chiriqui - David 4,128,149.11
Mejoras Lo P P
39 Habitacionales Liquidacion Chiriqui 4,375 0 21,875 100.00% 73-18 MH Chiriqui 20,524,914.83
40 Plan Progreso Liquidacion Chiriqui 362 0 1,810 100.00% 15-22 PP Chiriqui 7,275,438.81
41 Inversion Liquidacion Coclé 52 0 260 100.00% 38-11 Loma Bonita 2,912,495.03
42 EZEZT;Z Liquidacion Coclé 500 0 2,500 92.11% 4216 | TDE Coclé - Anton, Nata, Ola 9,999,258.43
43 Inversion Liquidacion Coclé 150 0 750 100.00% 50-18 El Playén 5,610,029.12
Mejoras Lo . .
4| e s | Liuidacion Coclé 5,000 0 25,000 36.84% 72-18 MH Coclé 19,977,934.04
45 Inversion Liquidacion Colén 5,380 0 26,900 99.90% 50-15 Renovacion Urbana de Colén 650,851,874.20
46 Inversion Liquidacion Colén N/A N/A N/A 0.00% 53-18 Emisario Marino 23,277,000.00
47 Inversion Liquidacion Comaf;ae“”a 300 0 1,500 100.00% 02-18 Nuevo Carti 15,907,652.36
48 Techos de Liquidacien | Comarca Noabe 1,000 0 5,000 25.00% 64-16 TDE Ngébe Buglé - Nole 20,463,109.07
Esperanza Buglé Duima
49 Techos de Liquidacion Herrera 700 0 3,500 47.37% 38-16 TDE Herrera - Las Minas, 13,200,573.53
Esperanza Pesé, Santa Maria, Chitré
50 Techos de Liquidacion Herrera 500 0 2,500 61.56% 4316 | TPEHerrera- Oc,Los Pozos, |4 a6 555 64
Esperanza Parita
51 Hab’r:é?;i;es Liquidacion Herrera 2,000 0 10,000 0.00% 70-18 MH Herrera 7,988,802.32
52 ;Z:}Z‘::ndz: Liquidacion Herrera 700 0 3,500 10000% | 01-19 TDE Herrera - Las Minas 14,442,256.15
53 EZ;';‘:;:Z: Liquidacion Los Santos 700 0 3,500 65.22% 37-16 TDE Los Santos 12,985,593.55
g4 | Techosde Liquidacion |  Los Santos 700 0 3500 | 5247% | do-6 |- LosSamos-Lastablas, | 45564 300,33
Esperanza Guararé, Pocri, Pedasi
55 Techos de Liquidacion Los Santos 500 0 2,500 70.19% 45-16 TDE Los Santos - Tonosi, 13,986,555.68
Esperanza Macaracas
56 ;::2‘:;‘2 Liquidacion Panama 1,000 0 5,000 0.00% 60-15 | TDE Panama - San Miguelito 18,284,975.00
57 ;:zgf:ndzz Liquidacion Panama 1,000 0 5,000 18.59% 80-15 TDE Panama 18,284,975.00
58 E:g':":ndz: Liquidacion Panama 1,000 0 5,000 36.19% 86-15 TDE Panama 18,284,975.00
59 E:g':r’:ndz: Liquidacion Panama 500 0 2,500 62.66% 44-16 TDE Panama - Chepo 9,999,258.43
60 Inversion Liquidacion Panama 98 0 490 100.00% 09-17 Brooklincito 11,525,134.06
61 Eif;f;ii Liquidacion Panama 100 0 500 36.70% 38-17 TDE Panama 1,424,140.00
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UNIDADES
PROGRAMA ESTADO PROVINCIA SD%L\:S:S'TE: ENTREGADAS BENEF. AVANCEOCH CONTRATO PROYECTO NI OICON

2025 ADENDAS EN B/.
AL 30 OCT 25

62 Inversion Liquidacion Panama N/A N/A N/A 95.00% 15.1g | Rehabilitacién Marafion Madre 1,942,500.00
Teresa de Calcuta

63 Inversion Liquidacion Panama N/A N/A N/A 100.00% 19-18 Rehabilitacion Casa Miller 1,124,340.71
64 Inversion Liquidacion Panama N/A N/A N/A 31.00% 35-18 Rehabilitacion Curundu 998,099.24
Mejoras R
65 | iobitosnies | Liauidacion Panama 6,250 0 31,250 100.00% 76-18 MH Panama 27,663,911.31
66 Inversion Liquidacion Panama 72 0 360 100.00% 16-20 Albergues El Amanecer El 3,315,835.64
Anochecer
67 Rec“g?;’;d" M| Liquidacien Panama N/A N/A - 99.00% 17-22 RMB 30 Curundt 4,745,627.33
68 Rec”gzr:i';d" M| Liquidacien Panama N/A 0 - 100.00% 22:22 RMB 13 Curundt 2,782,216.49
69 Inversion Liquidacion Panama N/A N/A N/A 100.00% 28-22 Demolicién San Miguel 860,000.00
70 Inversion Liquidacion Panama 400 0 2,000 100.00% 29-22 Mickey Sierra 26,955,500.00
71 Inversion Liquidacion Panama 4 0 20 100.00% 26-23 Rehabilitacion albergues El 85,568.97
Amanacer y El Anochecer
Mejoras L . 4
72 Habitacionales Liquidaciéon Panama 500 0 2,500 100.00% 01-24 MH Panama 3,252,376.13
73 Rec“’;‘:;’:)d" M1 Liquidacion Panama N/A N/A - 100.00% 02-24 RMB El Hueco 1,220,449.15
74 Inversion Liquidacion Panama Oeste 250 0 1,250 87.59% DAgg{;Og‘ Lomas de Mastranto 17,736,668.47

75 Inversion Liquidacion | Panama Oeste 50 0 250 100.00% 29-14 Casas Panama Oeste - 849,502.69
Chorrera, Arraijan, Capira

76 ;Z::‘::ndzz Liquidacion | Panama Oeste 1,000 0 5,000 36.00% 64-15 | TDE Panama Oeste - Chorrera |  18,284,975.00
7 Inversion Liquidacion Panamé Oeste - 0 N/A 73.00% 27-16 Inspeccion Ciudad Esperanza 1,592,993.73
78 Inversion Liquidacion Panamé Oeste - 0 N/A 100.00% 32-17 Muros Burunga 465,208.77
79 Techos de Liquidacion Veraguas 500 0 2,500 99.60% 61-16 TDE Veraguas - Atalaya y 10,864,156.81
Esperanza Mariato
go | Techosde Liquidacion Veraguas 500 0 2,500 94.58% g2-16 | TDE Veraguas-LaMesa, Las 10,302,795.89
Esperanza Palmas, Canazas
81 Techos de Liquidacion Veraguas 500 0 2,500 93.85% 08-17 TDE Veraguas - Santiago, 10,082,941.89
Esperanza Montijo
TOTALES 56,761 2,189 283,805 1,823,601,461.69

PROYECTO
19 DE OCTUBRE



Direccion de Asentamientos Informales

Antecedentes

La Direcciéon de Asentamientos Informales se
fundamenta en el Decreto Ejecutivo No. 95 de 11
de octubre de 2007, que aprueba la
reestructuracién administrativa del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial,
especificamente en el articulo 22, donde lo crea
dentrodel nivel operativo.

La dependencia, que forma parte del
Viceministerio de Vivienda, busca el
ordenamiento de los asentamientos informales a
fin de que cumplan con las normas minimasy las
regulaciones urbanas para garantizar los
mecanismos de desarrollo con la participacién de
lasinstitucionesylascomunidades organizadas.

Con lineamientos sociales y humanisticos, esta
enfocada en atender la problematica social de
toma de tierras con miras a solucionar las
necesidades habitacionales, por lo que prioriza en
el levantamiento de poligonos ocupados, plano
de lotificacién, aprobacién de planosy entrega de
asignacion provisional de lotes.

Objetivo

La Direccidon de Asentamientos Informales tiene
como objetivo brindar orientacién a los
asentamientos que ocupan terrenos publicos y
gue se encuentran organizados mediante
directivas de eleccién, dando inicio al proceso de
legalizacion de esastierras donde habitan.

Entre las funciones de la Direcciéon de
Asentamientos Informales se pueden mencionar
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Familias
legalizadas

lassiguientes:

» Ejecutar actividades de ordenamientos fisicos
de los Asentamientos Informales que
contemplen las siguientes actividades:
investigacién de latenenciay valor de la tierra;
realizacién de estudios de ordenamientos
fisicos y usos de suelo; establecimiento de
normas de desarrollo; levantamiento de
poligonos y estructuras existentes; y
lotificacion.

+ Legalizar la tenencia de la tierra y de los
asentamientos informales, con el objetivo de
fortalecer a las familias en la definicién del
estatusde su habitat.

+ Atender problemas de invasiones con miras a
solucionar el problema habitacional
presentado en estos casos.

+ Apoyar la desactivacion de las invasiones
nuevas cuando asi se determine respetando

MIVIOT
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el principio de propiedad privada;y en el caso
de los asentamientos existentes que deben
permanecer, recomendar la compra de la
tierra a los propietarios, cuando existan los
recursos para talfin.

+ Darseguimiento a la elaboracién de estudios,
informes y otros tradmites requeridos para el
cumplimientode los objetivos de la Direccion.

Logros
Departamento de Agrimensura

El Departamento de Agrimensura realiza
funciones como la ejecucién de trabajos de
agrimensura necesarios para dar apoyo a los
proyectos de asentamientos informales,
confeccién de planos topograficos para la
aprobacién en la Direccién de Catastro y Bienes
Patrimoniales del Ministerio de Economia y
Finanzas, correccién de los puntos y linderos e
inspeccién de las comunidades sometidas a actos
publicos de agrimensura.

A continuacién, el cuadro las mediciones que se hicieron durante el periodo:

MEDICIONES A NIVEL NACIONAL

PROVINCIA / REGION LOTES HECTAREAS
Panama 126 4.1
Panama Este 128
Panama Oeste 832

Chiriqui 35 9.3
Coclé 2.6
Comarca Guna Yala 14
TOTAL 993 158

I.Mensura

Se logré la medicidn de 993 lotes a nivel nacional y 158 hectareas en poligonos, que se desglosan en 126
lotes en Panama para las comunidades de Altos de Nueva Esperanza, Altos del Lirio, La Manteca y
Hospital Veterinario Poligono: y 832 lotes en Panama Oeste que abarcan Nuevo Espino, Tres Hermanas,
Progreso No.5, Progreso No. 6, Villa Viviany Progreso Talavera.

Referente a las hectdreas medidas, 4.1 son de Panam3, 128 de Panama Este con Fundacién Coral
Poligono A, By C, 9.3 corresponden a Chiriqui con Loma Linda Zona 1,2y 3, y Villa Galo; 2.6 a Coclé con
Canaveraly14ala Comarca Guna Yala,que contemplé lacomunidad de Ukupa.

Memorié Anua
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Il. Planos

En el Departamento de Dibujo se trabajaron diversos planos de diferentes comunidades y también se
contemplala cantidad de descripciones.

Se han confeccionado 55 planos a en todo el pais para la legalizacién de comunidades, que corresponden
ados en Bocas del Toro,ocho en Panama, 25 en Panama Oeste, 16 en Panama Este,uno en Colény tresen

Chiriqui/Veraguas.

Existen 50 planos en proceso de aprobacién y11ya han sido aprobados exitosamente, de los cuales uno es
de Bocasdel Toro, cincode Panama Oeste y cinco de Panama Este.

Mapa de planos 1

- para legalizacion

3

BOCAS DEL TORO

CANTIDAD COMUNIDADES EN RECORRIDO / APROBADOS

1 Confeccionados > RECORRIDO:1. Barriada Los Angeles
2. Eben Ezer H1, H2, H3, H4.

2 Revisados 35 .

n APROBADOS:L. Eben Ezer Hoja 5.
3 Recorrido 5
4 Aprobados 1
5 Comunidades 2

PANAMA
b CANTIDAD COMUNIDADES EN RECORRIDO / APROBADOS
1 Confeccionados 8 RECORRIDO: 1.Vista Hermosa Comité 2 Hoja 1,
2. Vista Hermosa Comité 1 Hoja 1,
2 Revisados 8 3. Vista Hermosa Comité 1 Hoja 2,
3 Recorrido 7 4. Altos de la Torre Sector C,
4 Aprobados 0 5. Vista Hermosa Comité 3,
K 6. Calle Doctor y

5 Comunidades 6 7. Vista Hermosa Comité 2 Hoja 2.
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PANAMA OESTE

No. PLANOS CANTIDAD COMUNIDADES EN RECORRIDO / APROBADOS
1 Confeccionados 25 RECORRIDO:1. Brisas de Chapala,
. 2. Altos de Costa del Sol H2,
2 Rewsa;ios 31 3. Eben Ezer Chorrillito,
3 Recorrido 21 4. Nueva Jerusalem,
4 Aprobados 5 5. El Porvenir,
6. Altos de Los Tecales,
7. Koskuna,

8.13 de Febrero H5,

9.13 de Febrero H7,

10. Puerta del Angel,

11. La Gran Bendicién H1,

12. Gran Bendicién H2,

13. Gran Bendicion H3,

. 14. Gran Bendicién H4,

5 Comunidades 20 15. Huerto de Edén,

16. Castilla de Oro,

17. Cuatro Torres,

18. Costa del Sol,

19. Villa Unida Hoja 1,

20. Villa Unida Hoja 2y

21. Villa Unida Hoja 3.

APROBADO 1. 13 de Febrero Hoja 1, 2.13 de Febrero
Hoja 3,13 de Febrero Hoja 6,y 3. Altos de Costa
del Sol Hoja 1, 4. Brisas del Sol y 5. Gedeén.

PANAMA ESTE

| _No. | PLANOS | CANTIDAD | COMUNIDADES EN RECORRIDO / APROBADOS |

1 Confeccionados 16 RECORRIDO:1. Hugo Spadafora V,
2. Hugo Spadafora STU,

2 Revisados 16 3. Hugo Spadafora OPQRW,,

y 4. Hugo Spadafora KL,

3 Recorrido 13 5. Hugo Spadafora CDGHI,

4 Aprobafjos S 6. Vista Hermosa COM. 1,

5 Comunidades 16 7. Vista Hermosa COM. 2,
8.V. Hermosa COM.3,
9. San Juan de Dios,
10. Unidn de Azuero No.2,
11. Fundacién Coral Poligono A

COLON
PLANOS CANTIDAD COMUNIDADES EN RECORRIDO / APROBADOS
Confeccionados 1 RECORRIDO:1. Vista Alegre 2-A.
Revisados 1
Recorrido 1
Aprobados 0
1

Comunidades

VERAGUAS / CHIRIQUI

No. PLANOS CANTIDAD COMUNIDADES EN RECORRIDO / APROBADOS
1 Confeccionados 3 RECORRIDO: 1. Lotificacién San José (Chiriqui).
2 Revisados 3 2. Residencial Walkiria, y 3. San José (Veraguas).
3 Recorrido 3
4 Aprobados 0
5 Comunidades 3

lll. Situacién de Hecho y Riesgos
Serealizaron 40 inspecciones e informes de riesgos, asi como 20 inspecciones e informes de Situaciones
de Hecho.
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Las Inspecciones de Riesgos son un requisito prioritario para la tramitacién de planos en etapa de
anteproyecto, mientras que las Inspecciones de Situaciones de Hecho derivan en las resoluciones que se
adjuntan alos planos para poder iniciar el recorrido de aprobacion.

Titulacion de Tierras de Asentamientos Informales

Programa de Mensura y Legalizacién

Luego de todo el proceso y el cumplimiento de los requisitos, se otorgaron 116 certificados de
Asignaciones de lotes listo para facturar en la provincia de Panama Oeste en 2025, proceso detallado en el
siguiente cuadro:

CUADRO DE EJECUCION- FASE 1

COMUNIDADES

PROVINCIA b LEGALIZADAS FAMILIAS ENTREGA

Panama Oeste - Arraijan - Burunga 1. 13 de Febrero 16 06 de junio 2025

TOTAL e

El documento de certificado de asignaciones de lotes listo para facturar se otorga cuando el
asentamiento informal se encuentra en proceso de mensura, posterior al barrido general del personal en
campo.

Igualmente se controlay regularizala tenencia del asentado (ocupacion).

Area de Asistencia Legal

Casos Conflictos
1 La seccién Legal de la Direccién actualmente maneja una cifra de 200 expedientes, de los cuales se
han dadorespuestaal5en el periodo2024-2025.

Aproximadamente 75% de los expedientes se encuentran en diferentes fases como citacion de las partes,
inspeccidén, diligencias varias, confeccién de resoluciones o mediacién.

2. De igual manera, en este ultimo periodo se ha brindado mas de mil 795 atenciones a usuario, para
orientar respecto a la normativa del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, en relacién al
uso y ocupacioén de los terrenos que son propiedad del Banco Hipotecario Nacional, en donde la
entidad mantiene usoy administracion.

Mesas de Negociaciones

El equipo dirigié mesas de didlogo interinstitucional que tenia el objetivo de establecer procedimientos
mas agiles, afin de lograrla compra de terrenos en donde existe una necesidad de interés social urgente,
para una gran cantidad de moradores que se encuentran de manera informal dentro de terrenos
privados.

Esta estrategia de atencion de la problematica de tierra ha permitido llevar un seguimiento de 66

comunidadesdiferentes que agrupan familias con viviendas en terrenos tanto privados como del Estado.
Las agrupaciones que han participado de la mesa de didlogo interinstitucional son:

MIVIOT
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MESA DE CONVERSACIONES
COORDINADORA COMUNIDADES DIRIGENTE

Victoriano Lorenzo 36 Pablo Martinez

Movimiento Comunal |
Jorge Guzmany

Nacional Federico 30 Marco Guzman

Britton (Mocona)

Solicitudes de Situacion de Hecho

Se han tramitado aproximadamente 14 expedientes e inspecciones, decretando el cumplimiento de la
figura conocida como Situaciéon de Hecho, que ha permitido al mismo nimero de comunidades iniciar
con lacolaboracién de la entidad los respectivos procesos de legalizacién.

Departamento de Asistencia Técnica

El Departamento de Asistencia Técnica permite la organizacién, coordinacion, inspeccién y seguimiento
de los asentamientos informales que se encuentran en ejecucién. Ademas, ayuda en la tramitacién y
elaboracién de documentos necesarios para su legalizacion.

Durante la gestién establecida desde el 1 de noviembre de 2024 al 31 de octubre de 2025, se realizaron
aproximadamente 200 inspecciones técnicas, incluyendo revision de monumentos, casos conflictos por
deslindesy cambios de asignaciones, entre otras.

Entre las comunidades mas sobresalientes podemos mencionar:

1. Comunidad del Parque Pameda, distrito de David, provincia de Chiriqui:
Se realizé una inspeccién técnica en el area del Parque Pameda, cuyo objetivo es evaluar las
condiciones de ocupacién y levantar informacién técnica para la toma de decisiones
institucionales.

2. Comunidad de El Barrero, distrito de Sona, provincia de Veraguas:
Se realizaron inspecciones técnicas enfocadas en la evaluacién de terrenos rurales y verificacion
de puntos deriesgo, garantizando la correcta delimitaciény uso del suelo.

3. Comunidadde VillaGalo1,2y 3, provincia de Chiriqui:
Se llevaron a cabo inspecciones técnicas en las tres areas de Villa Galo, debido a problemas
detectados con los puntos de referencia de los lotes. Estas labores permitieron mejorar los limites
de cada poligono para tramite de legalizacién.

4. Comunidadde13de Febrero, corregimiento Burunga, distrito de Arraijan:
Serealizaron variasinspecciones técnicas, destacando la entrega definitiva de los certificados de
asignacion de lotes de terrenos correspondientes a los planos 1, 3 y 4. Estas acciones
contribuyeron al proceso de formalizacién de expedientes, brindando la seguridad de la tenencia
de la tierra a las familias beneficiadas y asi fortalecer el ordenamiento territorial dentro de la
comunidadyluegoavanzaralafacturacién con el Banco Hipotecario Nacional.

5. Comunidad de LomaLinda, distrito de David, provincia de Chiriqui:
Se apoyo al equipo de agrimensura en las inspecciones de riesgos, divisién de lotes, verificacion
de asignacionesy lotes de caracter privado.

6. Comunidad de Villa Unida, corregimiento de Herrera, distrito de La Chorrera, provincia de
Panama Oeste:
Se realizaron inspecciones técnicas para evaluar terrenos y estructuras, con el propédsito de
determinar laviabilidad de futurasintervencionesy mejorar las condiciones habitacionales.

MIVIOT



Se hadadoserviciode atencién a mil 795 usuarios durante este periodo con asesorias de tenencia
detierras,informacién catastraly avances de comunidadesy conflictos.

EORIEAND MACIONAL

CON PASO FIRME

MM TERIC DE VIVIERDA
¥ DRDEMAMEENTO TERRITORAL

El equipo de Asentamientos Informales atiende a dirigentes de
comunidades en las mesas de didlogo.
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Direccion de Desarrollo Social

Antecedentes

La Direccién de Desarrollo Social funcionaba
como una unidad de Asesoria Social al momento
de crearse el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial en 1973, la cual operaba
con unidades para la atencién de las familias con
necesidades habitacionales entodo el pais.

Posteriormente, mediante el Decreto Ejecutivo
No.95 del 11 de diciembre de 2007, el Organo
Ejecutivo aprueba la reestructuracién
administrativa de la entidad, donde se establecen
funciones a la Direccién de Desarrollo Social.
Abarca el Capitulo Ill, en los articulos del 21 al 33.
Esta dependencia es creada dentro del nivel
operativode lainstitucion.

Asimismo, con la Resolucién No. 458 de 27 de
diciembre de 2007, se asignan funciones a las
unidades administrativas de varias Direcciones
del Ministerio, entre estas a unidades y
departamentos bajo el esquema de la Direccién.
Estd bajo el paraguas del Viceministerio de
Vivienda.

Objetivo

El objetivo principal es participar en la
preparacion, ejecucion, evaluaciéon y seguimiento
de planes, programasy propuestas habitacionales
de la institucién con miras a satisfacer las
necesidades de vivienda de la poblacién de
escasos recursos econdémicos, manteniendo la
coordinacién con las unidades administrativas

MIVIOT
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Familias atendidas
por contingencias

ejecutoras del Ministerio, con las autoridades
locales y entidades publicas, privadas y
particulares que contribuyen directa o
indirectamente en las tareas o actividades
especificas que se desarrollan.

La Direccién de Desarrollo Social tiene entre sus

funciones:

+ Participar en la preparacion, formulacién,
ejecucion, evaluaciény seguimiento de planes,
programasy propuestas habitacionales.

« Orientar a la poblacién solicitante de
soluciones habitacionales u otros servicios que
preste la Direccion.

« Captar formalmente la demanda habitacional
a través de solicitudes y la demanda potencial,
mediante la aplicacién de encuestas u otros
medios que se estimen convenientes.



» Procesar las solicitudes de vivienda de acuerdo a los procedimientos o criterios formalmente
establecidos para tal fin, de manera que se permita la asignacién y adjudicacién de las soluciones
habitacionales.

« Disefar, ejecutar, evaluary dar seguimiento a los programas de promocién, organizaciény desarrollo
integral de las comunidades asentadas en los proyectos construidos por el Miviot, tendientes a
mejorar su habitat.

« Coordinar,controlary supervisar lasacciones del Fondo de Asistencia Habitacional a nivel nacional.

Logros

Departamento de Investigacién y Analisis Social

El Departamento de Investigaciéon y Andlisis Social realiza los censos socioeconémicos para captar la
informacién de las familias residentes en diferentes areas a nivel nacional, aspecto importante en el
proceso de legalizaciéon de lotes en asentamientos informales, en el registro de familias que ocupan
casascondenadas,abandonadas, dreasinvadidas, entre otras.

CENSOS REALIZADOS (TOTAL 14 CENSOS)

FAMILIAS CENSADAS

PROVINCIA| CORREGIMIENTO C%n%’;‘:élal JEFES JEFAS POBLACION
(Hombres) (Mujeres)
La Datsun 72 27 45 234
Brooklincito 87 36 5] 344
., Casitas Blancas
Curundu (La Sintética) 62 47 15 21
Viejo Veranillo -
Area de Riesgo 46 12 34 166
., . Altos del
Panama | 24 de Diciembre Milagro 76 34 42 265
Rio Abajo Edificio Calle 26 8 18 95
El Pantanal 21 7 14 85
Rufina Alfaro - Villa
San Miguelito Esperanza - 38 15 23 181
Las Trancas
Panama | Burunaa - Arraiian 13 de Febrero 165 57 108 602
onar 9 18N 3 de Febrero-2| 32 M 21 2
Veracruz - Arraijan | Chumical 5 1 4 20
La Solucién 187 65 122 926
Bocas del -
Toro Bocas del Toro Loma Espino 42 19 23 169
Isla Saigon-2 10 2 8 51
TOTAL 869 341 528 3,461
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FAMILIAS Y POBLACION CENSADA POR FAMILIA 2024-2025

2000
1,457
1500 1,270
1000 -
Panamd 422 Panama Oeste Bocas del Toro
500 197 245
o N - T
Panama Panama Oeste Bocas del Toro
B Familias Censadas H Poblaciéon Total

Departamento de Trabajo Social

El Departamento de Trabajo Social atiende a las familias que buscan respuestas habitacionales a través
de notas (solicitudes) remitidas a nuestras autoridades y/o de las captaciones directas, que se hacen de
personas en condiciones de vulnerabilidad ubicadas en comunidades en riesgo y afectadas por
contingencias, entre otras. El proceso incluye la confeccién de un expediente y se verifica la informacion
en campo, permitiendo concluir el informe social mediante giras de trabajo.

El Departamento brinda acompanamiento social, que impulsa al empoderamiento para la generaciénde
cambios en la formacién de nuevos habitos y el desarrollo de la autonomia, para fortalecer a lafamiliay a
la comunidad. Ademas, se participa en todo el proceso de entrega de la solucién habitacional hasta la
organizacién delasJuntas Vecinales.

Acontinuacién, lainformacién sobre el trabajo realizado en el Departamento:

INFORMES SOCIALES Y GIRAS DE TRABAJO

Informes Sociales Giras de Trabajo
Provincias Totglolggcl)ér;wes Provincias/Comarcas TOt-?-lrfb';?é el

Bocas del Toro 262 Bocas del Toro 8
Coclé 366 Coclé 35
Colén 1,342 Colén 23
Chiriqui 675 Chiriqui 87
Darién 235 Darién 15
Herrera 137 Herrera 75
Los Santos 122 Los Santos 44
Panama 1,218 Panama 42
Veraguas 1,704 Veraguas 70
Oficinas de Enlace- Oficinas de Enlace-

Panama 952 Panama Este 1
Panama Oeste 1,203 Panama Oeste 1
Comarca Ngdbe Buglé 33 Comarca Ngabe Buglé 9
TOTAL 8,249 TOTAL 435
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Las giras se refieren a la movilizacion del personal a lo interno y fuera de las provincias para atender a

familiasy comunidades.

INFORMES SOCIALES Y GIRAS DETRABAJO
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ATENCION A LAS FAMILIAS EN EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
Atencion a las familias Cantidad

Atencidén y orientacién al publico 21.079
Visitas domiciliarias 9,435
Notas recibidas 6,360
Acompanamiento familiar 351

ATENCION DE FAMILIAS

35]
6360
Cantidad 9435

0 5000

Acompafamiento Fam

m Visitas Domiciliarias

10000

iliar

15000 20000

Notas Recibidas

21079

25000

B Atencién y Orientacidn al pdblico

Memoria Anual 2024-2025

MIVIOT

66



a

GOBIERNO NACIONAL MINISTERIO DE VIVIENDA

+* CON PASO FIRME » | Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Familias atendidas por contingencia en el Departamento de Trabajo Social

PROVINCIAS/OFICINAS DE ENLACE/COMARCAS

e o Q o @
o 5 8 B g S. % : 3
EVENTO 3 o} £ 9 g d e S5 5
@ € LI I o £ o3 &
15 O 8 & <L 5 g a £
g - 5 T g &8 8
a o (&)
Incendio M6 |16 | 4 11 4 3 16 10 18 |13 0 21
Inundacién 262 | O 5 36 |13 |11 3 87 |64 |1 0 35
Deslizamientode | 39 | o | 4 mlololo o |[13]|1]6]2
tierra
Desprendimiento | 35 g |0 |6 |1 |1 (1|1 |2 |7 |3 |0 |o0
de techo
Vivienda en riesgo 31 |1 O |13 0 3 0 0 2 9 2 0 1
Colapso de muro 7 | O 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0
Caida de arbol 22 | O 1 3 0 2 0 1 1 9 5 0 0
Sismo 1 0O |0 0 1 0O |0 0 0 0 0 0 0
Colapso de pared 0 |2 0 0 0O |0 Q Q Q 0 Q 0
Colapso de
estructura (vivienda,| 9 | 1 4 1 o] 0O |0 1 0 2 0 0 0
losa)
Desplome de balcén| 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
Caida de objeto fijo 1 0O 10 0 0 O |0 0 0 1 0 0 0
Hundimiento por 240 |0|0 |O |O|O|O|O |O |O]O |24
fractura de suelo
TOTAL 538 |18 |20 |44 |53 |22 |12 | 23 |102 |129 |26 | 6 83
Colapso de
Colapso de pared: estructura Desplqme de Caida de objeto
2 (vivienda, losa): 9 balcén: 2 fijo: 1

| Hundimiento por
fractura de suelo:48

Caida de arbol: 22 s|

Colapso de muro:

7 Incendio: 116
Vivienda en
riesgo: 31

Desprendimiento
de techo: 22

Deslizamiento de
tierra: 39

TOTAL DE CONTINGENCIAS ATENDIDAS | Inundacion: 262
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Departamento de Prevenciéon y Mitigacién de Riesgo Social en la Vivienda

El Departamento de Prevencidén y Mitigacién de Riesgo Social en la Vivienda coordina y da seguimiento a
las acciones requeridas para la atencién a las familias afectadas por situaciones de contingencia,
residentes en inmuebles de alto riesgo, casos sociales, entre otros, a nivel nacional, ya sea mediante
alquiler social-subsidio habitacional o de la disposicion de espacios en hoteles u otras alternativas.

Durante el periodo se registra una reduccién de 103 subsidios de alquiler social, logrando ubicar a las
personas a través de las soluciones otorgadas en varios proyectos, familias que compraron viviendas,
casos en loscuales el informe social sustenta que no pagaban el alquiler socialy familiasa las cualesse les
comprobéfalsasdeclaraciones enla evaluacidénsocial,entre otras.

Los subsidios a la fecha suman 514 y se mantienen en constante cambio, ya que las familias son
atendidas en la medida en que se generaalgudn tipo de solucién en la cual puedan participar, por lo que
sedaseguimiento al procesode entrega de los proyectosde lainstitucion.

La Oficina de Enlace de Curundu atiende a los corregimientos de El Chorrillo, Santa Ana, San Felipe,
Calidoniay Curundd, en el distrito de Panama, captando informacién de las familias residentes en casas
condenadas, abandonadasy los albergues, entre otras. Igualmente, se ha atendido y orientado a mil 598
familias.

Departamento de Formalizacién y Seguimiento de Expedientes

El Departamento de Formalizacién y Seguimiento de Expedientes revisa, organiza y formaliza los
expedientes de las familias que reciben una solucién habitacional del Miviot (vivienda unifamiliar,
apartamento, lote), cuya informacién es canalizada al Banco Hipotecario Nacional para los tramites
correspondientes.

‘m Actividad Proyectos TOTAL
Miguel “Mickey” Sierra - San Miguelito 326
Altos de Los Lagos - Coldn 2,372
! Revisic?n de 3,477 Ciudad de Esperanza-Arraijan 430
expedientes 19 de Octubre - Aguadulce 55
13 de Febrero - Arraijan 202
Gededn - Arraijan 53
San Francisco Fundadores-Las Garzas 39
2 Registros de beneficiarios enviados al BHN 5le
Entrega de llaves 1123
Otras actividades
4 Formalizacidn de expedientes 459
5 Acuerdos de adjudicacion 22
6 Atencién al publico 358
7 Creacion de base de datos 570
8 Verificacion de ocupantes en soluciones habitacionales entregadas (proyecto 3900
Ciudad de Esperanza-1,200 y Altos de Los Lagos -2,700)

MIVIOT
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REVISION DE EXPEDIENTES POR PROYECTO 2024-2025

Expedientes revisados:
3,288

3500

3000

Expedientes revisados:
2500 2,372

2000
Expedientes revisados: 53
1500

Expedientes revisados: 430
1000

Expedientes revisados:39
500

Expedientes revisados:192 nExpedientes revisados: 202 -
0 [

Expedientes revisados

m Miguel “Mickey” Sierra m Altos de Los Lagos - Colén m Ciudad de Esperanza - Arraijan
13 de Febrero -Arraijan m Gededn - Arraijan m San Francisco Fundadores - Las Garzas
m TOTAL
Oficina Legal

La Unidad Legal brinda orientacion legal a situaciones de conflicto que se presentan, relacionadas con la
ocupacién de viviendas, dreas de invasion, entre otras; de igual manera tramita las acciones legales
requeridasen la Direccidon de Desarrollo Social.

ATENCIONES Y LABOR DE UNIDAD LEGAL

Actividades Cantidad
1 Confeccion de resoluciones 4]
2 | Oficios contestados 246
3 | Usuarios atendidos 574
4 | Apoyo a los Enlace de provincias 30
5 | Expedientes revisados de diversos proyectos 1,515
6 | Solicitud de asignacion de nimero de resolucion para el 539
pago de alguiler social
7 | Resolucion de cancelacion de subsidios 9
8 | Confeccidén de documentos (manual e informes) 9
9 | Devolucién de expedientes de subsidio para subsanacion 150
10 | Opiniones legales 89
1 | Revisidon de la pagina del Registro Publico 509
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OFICINA DE LEGAL

m Confeccion de Resoluciones m Oficios contestados
Usuarios atendidos Apoyo a Enlace
B Expedientes revisados m Solicitud Subsidio

B Opiniones Legales

5,151

475 935

N
14 3 98
— In ——

CANTIDAD

Actividades y Temas Anexos

» Se realiza la investigacion y atencién a casos de oficios provenientes de la Defensoria del Pueblo, la
Fiscalia de Anticorrupcion, las Casas de Paz, entre otras.

» Se asiste a reuniones interinstitucionales para coordinar trabajos conjuntos para beneficio de la
poblacién enriesgo social.

+ Se desarrolla la capacitacién a las familias beneficiadas en los proyectos habitacionales, sobre la
ocupacién de las nuevas soluciones en los aspectos de convivencia pacifica, cultura de paz, uso
adecuado de las instalaciones (electricidad, plomeria y dreas comunes) a cargo de la Direccién de
Ingenieria y Arquitectura), sobre el reglamento interno del proyecto y aplicarles el documento de
adjudicacién, entre otros. Para la capacitacidén se gestiond la participacion de diferentes entidades en
los aspectos correspondientes a cada una, entre las que destacan el Mides, el Minsa, la empresa
Revisalud, el Banco Hipotecario Nacionaly la Policia Nacional de Panama.

+ La Direccion de Desarrollo Social es la representante del Miviot en el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE).

« Separticipadelasactividadesrealizadas por la Secretaria Técnica del Gabinete Social del Ministeriode
Desarrollo Social.

MivioT

I

Desarrollo Social elaborara los informes del nuevo reasentamiento de Ukupa en Guna Yala.
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Direccion de Promocion de la Inversiéon
Privada

Antecedentes

Las instituciones de gobierno, reconociendo las
limitaciones de recursos que les impedian
competir con el fortalecido sector privado, en
materia de construccién, asumieron nuevas
posturas e iniciaron la busqueda de los
mecanismos necesarios para llevar la institucién a
alcanzar sus objetivos basicos: dotar a las familias
panamefas de bajos ingresos econdmicos de una
vivienda propia.

Es asi como el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial pasa de ser un ente
constructor de soluciones habitacionales a ser un
facilitador y promotor de proyectos desarrollados
por laempresa privada.

En este sentido, se crea una nueva instancia
dentro del Miviot: la Direccién de Promocién de la
Inversiéon Privada, conocida por sus siglas como
DPIP, mediante el Decreto Ejecutivo No.95de 11de
diciembre de 2007. La normativa es la que
aprueba la reestructuracién administrativa de la
entidad, se crean varias Direcciones, unidades
administrativas y se asignan funciones a varias
oficinas del Ministerio, estableciendo la Direccion
de Promociéndelalnversién Privada.

Con la creacién de la Direcciéon y la atencién
puesta en el creciente y robustecido sector
inmobiliario, la nueva unidad administrativa
enfocd sus esfuerzos en la captacion de capital de
inversores nacionales y extranjeros para lograr el
fortalecimiento del sector inmobiliario.
Actualmente pertenece al Viceministerio de
Vivienda.

MIVIOT

Escrituras para
solicitud de cobro

+

Mi lones
en inversion

Objetivo
La Direccién de Promocién de la Inversién Privada
contribuye a la reduccién del déficit habitacional
con el impulso al desarrollo y promocién de
proyectos de vivienda de interés social y
orientacion de la demanda habitacional, para la
consecucion de unavivienda propia.
Entre las funciones de la Direccién se pueden
destacar:
Orientar las intenciones de inversion de
caracter privado, tanto nacionales como
internacionales dirigidos a los sectores de
interés social.
Facilitar los procesos de desarrollo de
proyectos privados en sus diferentes etapas
vinculadas a otras instituciones y
dependencias.
Mantener vinculos permanentes con



promotores internacionales interesados en
atraer y realizar inversiones en el territorio
nacional.

Mantener una retroalimentacién continua
entre la Banca Privada y los sectores mas
urgidos de soluciones habitacionales.
Confeccionar la base de datos de los sectores,
tanto formal como informal con necesidades
deviviendas propias.

Desarrollar la base de datos de tierras privadas
sensibles para futuros desarrollos de proyectos
habitacionales.

Logros

La Direccién de Promocién de la Inversion
Privada, entre el 1 de noviembre de 2024 al 31 de
octubre de 2025, veld por el fiel cumplimiento de
los compromisos administrativos y normativas
que por ley son de su competencia, enfocadas en
el desarrollo de proyectos de vivienda de interés
social ofertados por la empresa privada, dando
prioridad a los procesos vinculados a la gestiéon del
programa Fondo Solidario de Vivienda, siendo
este Ultimo el que concentrd la mayor actividad.

En este sentido, se trabajé en el fortalecimiento de
la confianza del sector inmobiliario y procuré la
agilizacién de los tradmites internos, apoyando a
las promotoras en las gestiones que mantenian
en curso en la Direccién al momento del
vencimiento del Fondo Solidario de Vivienda, y
que nolograron culminar su recorrido.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No.306 de 31 de julio de 2020, que rige el
Fondo Solidario de Vivienda, en su articulo 23, se

dicta suvigencia hastael30de junio de 2024.

Informe de gestion

Se registré un ingreso de 2 mil 792 expedientes
para aplicar al beneficio del Bono Solidario,
trdmites que corresponden a gestiones iniciadas
antes del vencimiento del programa, es decir, al
cierre el 30 de junio de 2024. La Direccién de
Promocién de la Inversidn Privada, a través del
programa, destina un aporte de 10 mil balboas
intransferible, destinado a brindarle a las familias
panamefas la posibilidad de adquirir una
vivienda propia.

En este periodo se completaron un total de mil
965 resoluciones que se traducen en
aprobaciones por 19 millones 650 mil balboas en
monto de inversién, con un alcance de 6 mil 878
personas.

En cuanto a viviendas construidas y entregadas,
las promotoras presentaron un total de 2 mil 385
escrituras para solicitud del cobro del beneficio
del Bono Solidario, lo que se traduce en una
inversion de 23 millones 850 mil balboas, dando
asiinicio al tramite de los expedientes en etapa de

pago.

Con la gestién de cobro presentada por las
promotoras ante la Direccién de Promocién de la
Inversién Privada, un total de 4 mil 29 Cartas
Promesas de Pago fueron emitidas por el Banco
Nacional de Panama3, por el orden de 40 millones
290 mil balboas, estimandose el alcance del
beneficiode 14 mil102 panamefnios.

GESTION DE PAGO
1de noviembre de 2024 - 31 de octubre de 2025
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Escrituras ingresadas para

Cartas promesas de pago

Cartas promesas de pago

solicitud del Bono Solidario solicitadas emitidas por
de Vivienda al Banco Nacional de el Banco Nacional de
B/10,000.00 B/10,000.00
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La entidad gestioné un total de 5 mil 341 pagos para ser desembolsados por el Banco Nacional de
Panama3, loque representa unainversiéon publica de 53 millones 390 mil balboas a nivel nacional.

Pagos autorizados para desembolsar
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B pagos autorizados de B/5,000.00 para ser desembolsados por el Banco Nacional

m Pagos autorizados de B/10,000.00 para ser desembolsados por el Banco Nacional

Igualmente, un aproximado de 18 mil 694 personas se beneficiaron con el Bono Solidario de Vivienda,
cumpliendoasielanhelodelasfamilias panamefasde tener una casa propia.

GESTION DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

*La informacion contenida en el presente documento fue suministrada por cada unidad administrativa r de su ej

ANO 2024 ANO 2025 TOTAL DE
' E E E ° E E : BENEFICIARIOS
DESCRIPCION = E g ',; E g TOTAL MONTO DE LA INVERSION  (Alcance estimado en
: i & 3 £ g base a 3.5 personas por
2 a i - © familia beneficiada)
RESOLUCIONES
Entrada de expedientesparaevaluar | 321 | 252 | 294 | 240 | 578 | 395 0 0 0 137 | 367 | 207 | 2,792 B/.27,920,000.00 9,772
Total de resoluciones completadas | 596 | 145 | 271 129 | 223 | 135 0 0 0 99 205 | 162 | 1,965 B/.19,650,000.00 6,878
CARTA PROMESAS DE PAGO
Escrif il d; licitud
scrituras ingresadas para solicitud. | - 5y 122 | 226 | 333 | 270 | 207 | ss0 86 12 7 59 92 | 2,385 B/.23,850,000.00 8,348
del Bono Solidario de Vivienda
Cartas Pr de P licitad
artas Promesas e Pago soleltadss | up5 | 468 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 893 B/.8,930,000.00 3126
al Banco Nacional de B/. 10 mil
C: P de P: itid:
artas Promesas de Pago emitidas |, 0 |60 141 273 48 | 4h2 | 450 525 | 528 184 145 0 4,029 B/.40,290,000.00 14,102

por el Banco Nacional de B/. 10 mil

ANO 2024 ANO 2025 ]
A g g g ° g w
DESCRIPCION o ] = 5 2 g
] & = 8 u 2
3 S 2 e & 5
g s £ = 8 °
Pagos autorizados de 5 mil para ser
desembolsados por el Banco 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 B/.20,000.00 14
Nacional
Pagos autorizados de 10 mil para ser
desembolsados por el Banco 565 609 256 428 153 487 165 450 408 424 1,183 229 5,337 B/.53,370,000.00 18,680
Nacional
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Direccion General de Arrendamientos

Antecedentes

Con el fin de atender los diferentes conflictos
entre arrendador y arrendatario, la Direccién
General de Arrendamientos se crea en el
Ministerio Vivienda y Ordenamiento Territorial,
mediante la Ley 93 de 4 de octubre de 1973,
especificamente en el articulo 56 del Capitulo X,
publicada en la Gaceta Oficial 17,456. Con esta
norma, ademas se dictan las medidas sobre los
arrendamientos.

Todo contrato de arrendamiento debera
formalizarse por escrito en formatos
suministrados por la Direcciéon y se reglamentara
la forma y fecha en que deberdn verificarse los
depdsitos de garantia.

Objetivo

La Direccion General de Arrendamientos tiene
como objetivos fundamentales vigilar, conocer y
normar la actividad de arrendamientos urbanos
que se realizan entre particulares en el territorio
nacional, conforme las leyes existentes y su
competencia.

Entre las funciones de la Direccién se pueden
mencionar las siguientes:
Proponer normas y reglamentaciones sobre
los canones en concepto de arrendamiento y
depdsitos de garantia.
Elaborar programas, realizar estudios e
investigaciones y preparar informes
relacionados con la vivienda y demas locales
dearrendamiento.
Tramitar y decidir quejas y conflictos entre los

-

o

Contratos de
arrendamientos

Millones
en contratos

arrendatariosy arrendadores.

Velar porque los depdsitos de garantia sean
efectivamente consignados y manejarlos
conforme lo establecelalLey93.

Revisar, controlar y llevar un registro riguroso
detodoslos contratosde arrendamiento.

Autorizar el alzo de los cdnones de
arrendamiento con sujecién a las
disposicionesdelaLey93.

Prestar asistencia y adiestramiento a los
representantes de las Juntas Comunales a
través de seminarios que contribuyan a
mejorarlos en el desempefo de susfunciones.

Logros
Dentro de las gestiones realizadas durante el
periodo 2024-2025 se destacan las siguientes:

Se ha participado activamente en la
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modificacion de la Ley 93 de 4 de octubre de 1973, en conjunto con los encargados de los
Departamentos de Recursos y Normas (brazo legal) y la Comisién de Vivienda; de igual forma con la
creacién del Programa de Arrendamiento Solidario (PASO).

Se ha gestionado a través de sus seis destacados Departamentos el desarrollo de diversas acciones
orientadas a fortalecer la gestién institucional.

La autoridad principal, junto con su equipo legal, llevé a cabo giras a nivel nacional en las distintas
Comisiones de Vivienda, ofreciendo capacitacionesy promoviendo ajustes en los procesos de gestién
y requisitos. Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia administrativa y brindar al usuario una
atencién oportuna, transparentey de calidad.

Departamento de Contratos

El Departamento de Contratos es el encargado de registrar y validar todos los contratos de
arrendamientos a nivel nacional que presentan los usuarios para asi dar cumplimiento a lo enunciado
dentrodelanormaquerige.

Hasta la fecha se han inscrito gobalmente 2 mil 138, unificando los contratos comerciales, Tipo A (menos
de 150 balboas) y Tipo B (mayor de 150 balboas), asi como prérrogas de los mismos. Todos esos contratos
harepresentado una cifrade1millén 721 mil 796 balboas con 39 centésimos.

CONTRATOS INSCRITOS

Contratos y prorrogas Cantidad Total B/.
Contratos tipo A

Contratos tipo B 1,466 1,690,138.51
Contratos tipo C

Prérrogas 672 31,657.88
TOTAL 2,138 1,721,796.39

CONTRATOS Y PRORROGAS EJECUTADOS

Prérrogas Contratos Tipo A Contratos Tipo B Contratos Tipo C
0%

r) O,

32%

2%

81% 34%
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Departamento de Descuento Obligatorio

El Departamento de Descuento Obligatorio atiende y resuelve conforme a lo dispuesto en la Ley 93 de
1973, modificada por los 5y 6 de la Ley 55 de 7 de septiembre de 1976, lo concerniente al descuento
obligatorio para el pago de la vivienda para uso habitacional propio o la cuota de amortizacién por la
compra o préstamo, incluyendo intereses, seguroy otros gastos.

Este Departamento durante la gestién 2024-2025 ha implementado la digitalizaciéon de formularios para

su proceso y asi llevar controles mas rapidos y efectivos, para que en materia de hipotecas y alquiler se
tramitenyse aprueben las resolucionessolicitadas.

PROCESOS EN DESCUENTO OBLIGATORIO

Tramites Cantidad Valor B/.
Resoluciones de descuento obligatorio en concepto de hipotecas 4,783 1,547,412.01
aprobadas

Resoluciones de descuento obligatorio en concepto de alquiler aprobadas 44 7,778.62
Cheques emitidos por la Contraloria General de la Republica, entregados a 2,840 12,643,090.96
los acreedores hipotecarios y arrendadores.

DESCUENTO OBLIGATORIO

1%

Resoluciones de Descuento Obligatorio
En concepto de hipotecas aprobadas
Resoluciones de Descuento Obligatorio
En concepto de alquiler aprobadas
Cheques emitidos por la Contraloria
entregados a los acredores hipotecarios
y arrendadores

Departamento de Recaudacion

El Departamento de Recaudaciéon recauda y recibe las transacciones econdmicas que, en virtud de los
registros de contratos de arrendamientos, se realizan consignaciones de depdsitos, las cuales deben
formalizarse ante la Direccién General de Arrendamientos, segun la Ley 259 de 2 de diciembre de 2021,
que modificaelarticulo13dela Ley93de 4 de octubre de 1973.
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PROCESOS EN RECAUDACION

Actividades Valor B/. Cantidad
Depdsitos de arrendamientos consignados 1,899,408.20 1,718
Consignaciones de canones especiales 12,988.25 98
Venta de formularios y otros 4,808.00 8,879
Multas por Incumplimiento a la Ley 2,900.00 5
Devoluciones de depdsitos tramitados 1,788,508.08 -1,400 *

* Esta cifra representa las devoluciones realizadas durante este periodo

RECAUDACION
-12% 14%

1%0 1.Recaudaciones

Depésitos de arrendamientos
consignados

Consignaciones de canones especiales

Multas por incumplimiento a la ley
Venta de formularios y otros

2. Devoluciones de depésitos tramitados

Departamento de Condena y Rehabilitaciéon

El Departamento de Condena y Rehabilitacion atiende las solicitudes de condena y rehabilitacion,
demoliciéon de las edificaciones destinadas a vivienda en areas urbanas, las cuales por su mal estado
constituyen un grave peligro para la seguridad y salud de losinquilinos.

Se han realizado las diferentes inspecciones en conjunto con el Departamento de Ingenieria, para
establecer un cuadro especifico de las casas condenadas, si se ha cumplido con el mandato de la
rehabilitacién, que haya emitido la Direccidn, evaluaciones socioeconémicas de quienes habitan en las
mismasy un barrido de las que deberan ser demolidas.

PROCESOS EN CONDENA

Atencioén a inquilinos 147
Atencién a propietarios 157
Inspecciones 307
Consultas 23
Resoluciones de condena -
Resolucion de rehabilitacion 1
Envio de notas 52
Apoyo a las Direcciones y otras instituciones gubernamentales 63
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CONDENA Y REHABILITACION

O Inspecciones [ Consultas Resoluciones de rehabilitacion
Envios de notas @ Apoyo a las direcciones o Atencidn a propietarios
@ Atencion a inquilinos O Total

Departamento de Recursos y Normas

El Departamento de Recursosy Normas es el brazo legal de la Direccién General de Arrendamientos, que
vela por la justa interpretacion de las normas existentes sobre arrendamientos urbanos de bienes
inmuebles.

Igualmente, asesora y establece los criterios de interpretacién de la Ley que rige la actividad de los
arrendamientos, y realiza las funciones de tribunal administrativo de primera y segunda instancia,
conforme los procesos instaurados ante la Direccidon o las Comisiones de Viviendas.

Durante la gestidon se ha logrado impartir docencia en materia de arrendamientos, permitiéndole a los
ususario acceder a los diferentes procesos legales que pueda tener derecho. Asimismo, se ha llevado a
cabo el procedimiento de sanciones coforme a las normas vigentes, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

PROCESOS EN RECURSOS Y NORMAS

Actividades Cantidad
Incumplimiento a la Ley 93 70
Resoluciones 274
Devoluciones de depdsito de garantia 10
Audiencias realizadas 20
Edictos 218
Consultas por escrito 8
Consultas presenciales 1,250
Consultas telefénicas 100
Apelaciones recibidas de la Comisiéon de Vivienda 6
Apelaciones resueltas en segunda instancia S
Resoluciones de aumento ilegal de canon resueltas 2
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RECURSOS Y NORMAS

4%

14% Incumplimientos la Ley 93

Resoluciones
1% Resoluciones de depésito de
1% garantia
Audiencias realizadas
11% Edictos
Consultas por escrito

0% = Consultas telefénicas
647 :
/ Consultas presenciales
5

Apelaciones recibidas de la Comision
de Vivienda

Comisién de Vivienda

En la Comisién de Vivienda se atienden, tramitan y resuelven, en primera instancia, los conflictos que
surjan entre arrendadores y arrendatarios, en las relaciones habitacionales urbanas, y asi dar
cumplimiento alo establecidoenlalLey93de 4 de octubre de1973.

COMISION DE VIVIENDA

Actividades Cantidad
Solicitudes recibidas
Lanzamientos
Formalizacién de contrato
Pago por consignacién
Rescisidén de contrato
Desahucio
Subrogacién de contrato
Boletas
Admisiones
Reuniones de comisiones
Lanzamientos
Rescisidn de contrato
Pago por consignacion
Arreglo de pago
Subrogacién de contrato
Desahucio negado
Formalizacién de contrato
Edictos confeccionados
Vistos
Inspecciones
Consultas 824
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*continuacion

Consignaciones 67
Nota de ejecucidén 8
Apelaciones recibidas 5
Nota informativa 21
Expediente a trabajo social 16
Expediente a comision 25
Expedientes cerrados 31

COMISION DE VIVIENDA

14%

30% 7%
4%
2%

5 1%
5%

37%

Lanzamientos
Formalizacién de contrato
Pago por consignacion
Rescisién de contrato
Desahucio

Subrogacién de contrato
Boletas

Admisiones

El Miviot, la Alcaldia de Panama y el BID buscan alianzas estratégicas para proyectos de regeneracion urbana.

Memoria Anual 2024-2025
MIVIOT
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Fondo de Ahorro Habitacional

Antecedentes

El Fondo de Ahorro Habitacional (Fondhabi) fue
creado mediante la Ley 22 de 29 de julio de 1991,
adscrito al Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial. El ente financiero esta dirigia a brindar
soluciones habitacionales de interés social a
familias de bajos ingresos econdmicos, a través
del sector cooperativo, lo que incrementa la
estructura operativa para fortalecer un mayor
crecimiento del Fondoy se logra posicionar como
uno de los programas mas importantes de ayuda
anivel nacional.

Los interesados en formar parte de Fondhabi
deberan cumplir con requisitos indispensables
para constituirse en una institucién autorizada,
para poder obtener beneficios que permitan la
construccién o mejoras de viviendas, dividido en
tres sectores, actualmente con beneficios hastala
suma de 40 mil balboas, con pagos trimestrales
de hasta20anosyselescobral1%de manejo.

Objetivos

El Fondo cuenta con su principal funcién de
fomentar el ahorro a través del desarrollo de
programas sociales y financiamientos a
instituciones y cooperativas autorizadas, en la
obtencién de los recursos necesarios para
disminuir el déficit habitacional del pais.

Los programas de viviendas comprenderan
soluciones habitacionales completas, progresivas
o complementarias, las cuales podran ser de los
siguientes tipos: lotificacion para desarrollo
progresivo, lotificacién con servicios bdasicos e
infraestructura, unidades de vivienda de

MIVIOT

Numero de Ley
de 1991 que crea
Fondhabi

Mil balboas
recaudados con
clientes cooperativos

desarrollo progresivo, asi como construccién,
adquisiciéon y remodelacién de vivienda. Ademas,
construccién de viviendas de arrendamiento, con
osinopcién de compra,y comprade vivienda.

El Fondo va dirigido a los siguientes sectores:
Sector de Interés Social Prioritario I:
comprende la asistencia financiera para
soluciones habitacionales hasta por un
monto de 8 mil balboas por solucién.

Sector de Interés Social Il: comprende la
asistencia financiera para soluciones
habitacionales hasta por un monto de 8 mil 1
balboas a 25 mil balboas, el cual modificado
por laley61de 31de juliode1996.

Sector Medio Ill: comprende la asistencia
financiera para soluciones de vivienda de 25
mil1balboas a 40 mil balboas por solucién.
Sector de Promocién de Vivienda IV: de



atencidén exclusiva del sector privado, el cual
supera los limites sefalado en el sector I, el
mismo no es considerado como solucién de
interés social.

Logros

1. Se realizaron reuniones con Instituciones
Autorizadas, para conocer lasituacidon actual de
los financiamientos otorgados por Fondhabi,
encontrando lassiguientes situaciones:

a. Cooperativa de Servicios Multiples Nueva
Unidén, R.L.: préstamo otorgado por 470 mil
balboas, mediante Escritura Publica No.
1388 del 24 de noviembre de 2022. Se
encuentra en etapa de colocaciéon de
recursos otorgados.

b. Cooperativa de Servicios Integrales Gladys
B. de Ducasa, R.L. # 6: préstamo otorgado
por 700 mil balboas, mediante Escritura
Publica No.1210 del 23 de noviembre de 2021.
Incumplieron con las Normas de Uso y
Operacién de Fondhabi, por lo cual la Junta
Directiva del Consejo Nacional de Vivienda
(Conavi) la sanciond y realizaron la
cancelacién del saldo pendiente y sus
respectivas multas.

c. LaPrimeraSociedad de Ahorrosy Préstamo
para la Vivienda, S.A. (Privivienda, S.A.):
préstamo otorgado por 1 millén de balboas,
mediante Escritura Publica No. 601 de 3 de
mayo de 2021. La Junta Directiva de Conavi
la sanciond, pagaron la multa impuesta y
estdn en proceso de devolucién de fondos.

d. Cooperativa de Servicios Multiples San Juan
Bautista, R.L. # 2: préstamo otorgado por 383
mil 500 balboas, mediante Escritura PuUblica
No. 414 de 16 de mayo de 2006. Tienen saldo
por cobrar por 235 mil 805 balboas con 81
centésimos. Se mantiene intervenida desde
el aflo 2022 por el Instituto Panameno
Autédnomo Cooperativo (Ipacoop).

2. Avancesy Proyecciones

a. Se registré una recaudacién por un total de
914 mil 385 balboas con 84 centésimos,
reflejo del compromiso de los clientes
cooperativos y del fortalecimiento de las
operacionesfinancieras.

b. Se cuenta con tecnologia virtual para la
digitalizacién de toda la documentacién de
la Direccién, mediante el uso de escaneres

de alta capacidad. Esta herramienta ha
permitido mejorar significativamente el
control, la trazabilidad y el seguimiento de
los procesos administrativos, garantizando
mayor eficiencia y seguridad en el manejo
delainformacién.

. Actualmente se estd en proceso de

reapertura de la Caja Menuda, instrumento
esencial para el envio y recepcién de
documentacién fisica de los clientes
cooperativos. Este mecanismo facilita el
cumplimiento de los aportes
correspondientes al 1% de comisién por
manejo, contribuyendo directamente a la
sostenibilidad operativa de Fondhabi.

. Se ha gestionado ante la Direccién de

Programacién y Presupuesto el traslado de
partidas de inversién hacia funcionamiento,
con el objetivo de disponer de recursos que
permitan continuar con las giras de
inspeccidn técnica, la realizacién de charlas
informativas sobre los beneficios delfondoy
la elaboracién de material promocional
dirigido a los clientes cooperativos. Estas
acciones buscan fortalecer el vinculo
institucional y fomentar una cultura de
participacion activa.

. Se hainiciado un plan piloto para realizar un

sistema contable moderno, orientado a
optimizar los controles internos, mejorar la
transparencia financiera y proporcionar
informacién de saldos actualizada y precisa
a los clientes. Este avance representa un
paso importante hacia la consolidacién de
unagestion mas agily confiable.

Paralelamente, se estd desarrollando un
plan de capacitacién dirigido al personal
administrativo y técnico, enfocado en el uso
de herramientas digitales, atencién al
cliente y normativas vigentes. Esta iniciativa
busca elevar el nivel de profesionalismo y
garantizarun serviciode calidad.

. Se ha iniciado la evaluacién de proveedores

estratégicos para la adquisicién de equipos
tecnolégicos y mobiliario que fortalezcan la
infraestructura operativa de la Direccién.
Esta inversiéon permitird mejorar las
condiciones laborales y la atencién a
nuestros usuarios.

. Se estd trabajando en la actualizacién del

manual de procedimiento, para adecuarlo a
las nuevas exigencias del entorno
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cooperativoy garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia, equidad y
eficienciainstitucional.

Se mantiene un proceso de revisién y
analisis de la normativa vigente, para
adecuarla alarealidad actual del mercado
inmobiliario, considerando la evolucién de
los precios, las nuevas disposiciones
técnicas y legales, asi como las
necesidades emergentes del sector de
vivienda. Esta actualizacién busca

garantizar un marco regulatorio mas
justo, eficiente y alineado con las
condiciones socioecondmicas del pais,
promoviendo asi el acceso equitativo a
soluciones habitacionales dignas y
sostenibles.

A continuacioén, diferentes inspecciones realizadas a proyectos financiados con aportes de Fondhabi:
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ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
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Direccion de Ordenamiento Territorial

Antecedentes

La Direccién de Ordenamiento Territorial, que
forma parte del Viceministerio de Ordenamiento
Territorial, fue creada mediante la Ley 61 de 23 de
octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de
Vivienday Ordenamiento Territorial.

La Resolucién No. 675-2010 de 19 de octubre de
2010 asigna funciones especificas a varias
unidades administrativas dentro del
Viceministerio, estableciendo los lineamientos
para su funcionamiento y asegurando que cada
unidad contribuya eficazmente al desarrollo
urbano sostenible de Panama. La Direccién de
Ordenamiento Territorial cumple un papel clave
en los planes de ordenamiento territorial en el
pais.

Objetivo
El objetivo principal de la Direccién de
Ordenamiento Territorial es programar, coordinar
y supervisar la elaboracién e implementacién de
estudios de ordenamiento territorial a nivel
nacional.

Entre las funciones de la Direccion se pueden

mencionar:

e Coordinar, dirigir y aprobar las actividades
técnicas y administrativas de los
departamentos que conforman la

e Direccién.Brindarsistencia técnica a los
municipios y a las direcciones provinciales de
lasinstituciones a nivel nacional.

e Apoyar, en coordinacién con el Viceministerio,
la elaboracién y ejecuciéon de planes de
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Tramites gestionados
de Esquemas
de OT

Certificaciones
de servidumbres
ingresadas

ordenamiento territorial a nivel nacional.

e Plantear medidas para el desarrollo
sustentable de las distintas regiones del pais,
principalmente las rurales, en funcién de sus
recursos naturales, sus actividades
productivas y del equilibrio entre los
asentamientos humanos y sus condiciones
ambientales.

e Proponer lineamientos para el desarrollo de
proyectos estratégicos y su relacién con el
territorio.

Logros

Departamento de Planificacién Territorial

1. Desempeiio Institucional
El Departamento de Planificacién Territorial
consolidé importantes avances en la
optimizacién de sus procesos internos, la
atencién a usuarios y la gestién técnica de los




instrumentos de ordenamiento territorial. A
continuacién, se destacan los principales
resultados alcanzados:

Gestion de tramites técnicos: se gestion6 un
total de 136 tramites de Esquemas de
Ordenamiento Territorial (EOT). De estos, 20
culminaron con la emisién de su resolucién al
cumplir con la totalidad de los requisitos. Los
116 tramites restantes se encuentran
pendientes de subsanacién por parte de los
solicitantes, a quienes ya se les brindé la
asesoria técnica correspondiente para
completar sus expedientes.

Reduccién de tiempos de respuesta: el
tiempo promedio de atencién a solicitudes se
redujo entre 28 y 30 dias, logrando una mejora
estimada del 40% en eficiencia operativa,
resultado de la consolidacién del equipo
técnico y la implementacién de una
metodologia detrabajo optimizada.
Aplicacién del marco legal vigente: se
fortalecié la aplicaciéon sistematica de las
normas y procedimientos legales en materia
de ordenamiento territorial, garantizando
mayor seguridad juridica en los procesos y
refuerzo de las competencias del personal
técnico en la interpretacién y manejo de Ila
normativa.

Coordinacién interinstitucional: se llevaron a
cabo entre seis y ocho reuniones mensuales
con instituciones publicas vinculadas,
orientadas a la articulacién de criterios
técnicosy alatoma de decisiones conjuntas, lo
que permitié agilizar procesos y mejorar la
coherenciaintersectorial.

Participacién de gobiernos locales: se
promovié la participacién activa de cinco
municipios en los tradmites en curso,
fortaleciendo la gobernanza territorial y la

colaboracién técnica entre el Miviot y las
autoridadeslocales.

« Atenciéon ciudadanay gestiéon de consultas: se
atendieron en promedio cinco solicitudes
semanales de reuniones y consultas de
usuarios, asegurando una atencién oportunay
personalizada.

+ Respuesta a solicitudes formales: el equipo
técnico respondié 98 solicitudes oficiales
mediante notas formales y otros mecanismos
de comunicacion, garantizando la continuidad
ytrazabilidad de los procesos administrativos.

=

2. Consolidaciény Fortalecimiento Institucional
Se consolidé un equipo técnico multidisciplinario
con alta capacidad para liderar procesos
complejos de planificacién territorial, bajo los
principios de sostenibilidad, equidad social y
eficiencia institucional. Los avances mas
relevantes en esta materiafueron los siguientes:

+ Integracién multidisciplinaria: se fortalecid la

colaboracién entre areas técnicas, legales y

ambientales, permitiendo un analisis integral

delos procesos de ordenamiento territorial.

Capacitaciones y desarrollo profesional: se

realizaron seis sesiones de capacitacién,

fornentando la actualizacién constante y la
mejora de competencias del equipo.

« Ampliaciéon del alcance del ordenamiento
territorial: se promovieron oportunidades de
vinculacién territorial, incluyendo la
elaboracién y seguimiento de tres Planes de
Ordenamiento Territorial y sus evaluaciones
ambientales estratégicas.
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3. Mayor exposicién de competencias e incidencia

El equipo ha incrementado la visibilidad de su labor y su contribucién al desarrollo territorial, a través de
actividades complementarias como lo son: participacién en foros y actividades externas: se registré la
participacién en 10 foros, conferencias y talleres, ampliando la difusién de las competencias del
Departamentoy la Direccién de Ordenamiento Territorial.

Proyectos de servicio social y pasantias: se brindé la oportunidad a cinco estudiantes universitarios de
integrarse alos procesos del Departamento, fortaleciendo sus competencias profesionales.
Contribucién a proyectos estratégicos: se participé activamente en proyectos con impacto
significativo, tales como planes de ordenamiento territorial, iniciativas de la Secretaria Nacional del
Ferrocarril, la Linea 3 de Metro de Panama, el Proyecto de Teleférico de Panama, revisiones de leyes,
decretosyresoluciones, entre otros.

Mejora de procesos internos y revision normativa: se implementaron sistemas de seguimiento y
tabulacién de datos de los tramites en curso, ademas de la colaboracién en la creacién de cédigos de
priorizacién para areas criticas, tales como la propuesta enfocada en energias renovables no
convencionales.

Participacién en Juntas de Planificacién Municipal: se aportaron criterios técnicos y
recomendaciones en dos reuniones semanales, contribuyendo al desarrollo territorial y a la mejora de
los procesos municipales.

3.1 Resumen cuantitativo de logros

INDICADOR RESULTADO

. 136 evaluados — 20 aprobados - 116 en espera de

Tramites gestionados L 2 .
subsanacién por parte de usuarios

Tiempo promedio de respuesta 28 dias

Reuniones interinstitucionales / 6 a 8 mensuales interinstitucionales / 6 mensuales

Participaciéon en JPM en JPM
Municipios involucrados 5 - en procesos en tramite
Capacitaciones realizadas 6
Estudiantes en pasantia 5
Participacién en foros / proyectos 10 foros / 8 proyectos de impacto

3.2. Resumen cualitativo de logros

Es importante resaltar las motivaciones del equipo, en complemento de todo el trabajo técnico que se
desarrolla a partir del andlisis territorial, donde cada aporte y visién se complementa con las diferentes
experiencias profesionales y académicas previas, enriqueciendo el didlogo que se genera en torno a
los conceptos emitidos y resultados de los esfuerzos colectivos, por lo cual, algunos miembros han
compartido sus impresiones mas personales, sefialando lo siguiente:

“El trabajo en el departamento de Planificacion Territorial es un trabajo en equipo, el cual no es
sencillo, sin embargo, hemos aprendido a obtener una organizacion mds clara y un objetivo en
comun que es analizar los proyectos de forma mds precisa, detallada y ordenada, Todo esto en
colaboracién con todo el equipo del departamento obteniendo asi grandes resultados positivos
que posteriormente nos motivan para que cada uno de nosotros podamos rendir lo mejor de cada

”

uno.
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“He aprendido a trabajar de manera colaborativa con profesionales de distintas disciplinas,
adaptando mi formacion al contexto del ordenamiento territorial. Esto me ha permitido
comprender y aplicar criterios arquitectdonicos y urbanisticos, fortaleciendo mi capacidad para
abordar problemas del territorio desde una perspectiva integral”.

“Como equipo hemos podido reconocer las dificultades que existen actualmente en los procesos de
aprobacion de uso de suelo dentro de la Direccion de Planificacion Territorial, especialmente
aquellas relacionadas con la falta de respaldo legal en algunos requisitos. Este ejercicio conjunto
nos ha permitido comprender mejor cémo estas limitaciones afectan el ordenamiento territorial
del pais y, a la vez, coordinar esfuerzos para proponer herramientas que ayuden a mejorar y
fortalecer estos procesos”.

Departamento de Planificacion Vial

Durante el periodo 2024-2025, el Departamento de Planificacién Vial desarrollé multiples acciones
técnicas y administrativas orientadas al manejo, control y certificacién de las servidumbres viales a nivel
nacional.

Actividadesrealizadas:

.

Certificacién de servidumbres viales: se emitieron numerosas certificaciones de servidumbres viales
en todo el territorio nacional, atendiendo solicitudes de instituciones publicas, municipios,
promotores privados y ciudadania en general, garantizando la correcta delimitacién de las vias
existentesy proyectadas.

Asignacién, modificacion y desafectacién de servidumbres: se tramitaron expedientes relacionados
con la asignacién, modificacién y desafectacién de servidumbres viales, en coordinacién con las
direcciones regionales del Miviot, asegurando la actualizacién de los trazados viales y la legalidad de
lasintervenciones.

Apoyo técnico a proyectos nacionales: el Departamento brindé informacién y acompafiamiento
técnico en la planificacién y ejecuciéon de importantes proyectos de infraestructura, entre los que
destacan:

e  Proyectodel Teleférico del distrito de San Miguelito.

e  Programade Electrificacién Rural.

. Proyecto del Cuarto Puente sobre el Canal de Panama.

e  Proyecto RiolIndio.

e  Otros proyectosde desarrollourbanoy de servicios publicos en distintas provincias del pais.
Atencién a consultas y solicitudes técnicas: se atendieron solicitudes y consultas relacionadas con la
definicién, ubicacion y afectacién de servidumbres viales, tanto de particulares como de entidades
gubernamentales, contribuyendo a la correcta planificacién de obrasy proyectos.

Coordinaciones interinstitucionales: se mantuvo una constante comunicacién y coordinacién con
instituciones, para garantizar la coherencia entre la planificacién vial y los proyectos de infraestructura
nacional.

Gestion administrativa y técnica: se fortalecié el control de expedientes, la digitalizacién de
documentos, mejorando los tiempos de respuestay la eficiencia en la atencién de los usuarios.

Actividades destacadas:

Certificacion de servidumbres y lineas de construccién: ingresaron mil 986 certificaciones y notas de
consulta, garantizando la disponibilidad y verificacion de lainformacién vial a nivel nacional.
Asignacion y modificacidon de servidumbres: se recibieron 11 asignaciones y una modificacién de
servidumbres viales en respuesta a solicitudesinstitucionalesy privadas.
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» Desafectaciones: ingresaron 21 desafectaciones de servidumbres viales, asegurando la actualizacién
delaredvial.

« Apoyo técnico a proyectos nacionales: el Departamento brindé informacién y acomparnamiento
técnico en proyectos de infraestructura tales como el Teleférico del distrito de San Miguelito, a la
Oficina de Electrificaciéon Rural, el Proyecto del Cuarto Puente sobre el Canal de Panamay el Proyecto
Rio Indio, entre otros.

« Atenciéon de consultas técnicas: se mantuvo atencién constante a solicitudes provenientes de
instituciones publicas, promotores privados y ciudadanos, orientando sobre las servidumbres viales y
afectaciones porservidumbres.

« Coordinaciones interinstitucionales: se fortalecié la cooperacién con el Ministerio de Obras Publicas,
la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras, Juntas Comunales, entre otras entidades, a fin de
garantizar la correcta planificacién de obras de infraestructura.

En total, se gestionaron mil 986 tramites, reflejando el compromiso del Departamento de Planificaciéon
Vial con la mejora continua de los procesos, la atencién eficiente al publico y el respaldo técnico a los
proyectos de desarrollo del pais.

La entidad participé del Tercer Foro de Lideres Locales donde se presenté la visién
para empoderar a los gobiernos locales.
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Direccion de Investigacion Territorial

Antecedentes

La Direcciéon de Investigaciéon Territorial, que
forma parte del Viceministerio de Ordenamiento
Territorial, fue creada mediante la Ley 61 de 23 de
octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial y establece
ese Viceministerio en el esquema organizacional
delainstitucion.

La Resolucidon No. 675-2010 de 19 de octubre de
2010 asigna funciones especificas a varias
unidades administrativas dentro del
Viceministerio, estableciendo los lineamientos
para su funcionamiento y asegurando que cada
unidad contribuya eficazmente al desarrollo
urbano sostenible de Panama. Ahi se detallan las
funciones especificas de cada uno de los
Departamentos que conforman la Direccién.

De acuerdo con la Ley 61 de 2009, la Direccién de
Investigacion Territorial estd compuesta por los
siguientes departamentos: Proyectos Especificos;
Estadisticas, Normas y Reglamentos, y Medio
Ambiente. También se definen las actividades y
funciones generalesde la Direccién.

Objetivo

El Manual de Organizacién y Funciones de 2014
indica que el objetivo de la Direccién de
Investigacion Territorial es revisar, actualizar y
formalizar las normas de zonificacién e indices
para la estimacion del equipamiento comunitario
con miras a establecer cédigos de zonas a nivel
nacional.

Informes de
evaluacion
de EIA

Inspecciones
a proyectos con EIA

Ademas, se refuerza la gestiéon ambiental en el
sector urbano como instrumento del desarrollo
sostenible, con la finalidad de garantizar que las
actividades que se desarrollen en el dmbito
vivienda, a través del sector publico y privado, se
realicen respetando la legislaciéon ambiental.

Entre algunas funciones de la Direccién de

Investigacién Territorial se pueden mencionar:

e Coordinar, dirigir y aprobar las actividades
técnicas y administrativas de los
departamentos que la conforman.

e Establecer normas y reglamentaciones sobre
ordenamiento territorial y aplicar las medidas
necesarias para su cumplimiento.

e Elaborar normas de equipamiento
comunitario para proyectos de urbanizaciones
y parcelaciones.

e Llevar un registro estadistico sistematizado de
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las gestiones que realiza el Viceministerio de
Ordenamiento Territorial, asi como de los
andlisis urbanos que permitan conocer el
comportamiento de las inversiones publicas y
privadas del pais.

Evaluar terrenos para desarrollar proyectos
habitacionales de interés social.

Elaborar estudios y proyectos coyunturales
especiales.

Logros

Publicacién del Plan Parcial de
Ordenamiento Territorial (PPOT)- Linea 3 del
Metro de Panama3, distrito de Arraijan: el 3 de
octubre de 2025 se publicé el pliego de cargos
correspondiente al Plan Parcial de
Ordenamiento Territorial del Poligono de
Influencia de la Linea 3 del Metro de Panams3,
con un monto de referencia de 355 mil 668
balboas. El proceso de licitacién, 2025-0-14-01-
08-LP-000010, se encuentra en curso y se
prevé la recepcién de propuestas haciafinales
de 2025.

El PPOT busca guiar el desarrollo urbano en
torno al nuevo corredor de transporte masivo,
promoviendo un crecimiento compacto,
accesible y sostenible bajo los principios del
Desarrollo Orientado al Transporte (DOT). Este
instrumento constituye una referencia clave
para integrar la planificacién urbana con el
transporte, la gestion ambiental y los

incentivos urbanos.

Avances en digitalizaciéon y
georreferenciacién territorial: la Unidad de
Informacién Grafica Territorial (UIGT) culmind
ladigitalizaciény georreferenciacion de todos
los Planes de Ordenamiento Territorial
existentes en el pais, muchos de los cuales se
encontraban dnicamente en formato fisico.
Actualmente se avanza en la
georreferenciacién de los Esquemas de
Ordenamiento Territorial (EOT), fortaleciendo
la base de informacién territorial y
garantizando la disponibilidad de datos
geoespacialesactualizadosy verificables.
Cooperaciéon Técnica con JICA - Proyecto DOT
Linea 3 del Metro: durante el afio se realizaron
multiples reuniones técnicas con la Agencia
de Cooperacién Internacional del Japdn
(JICA), Nippon Koei, Metro de PanamaS.A.y el
Municipio de Arraijan, enfocadas en la
definiciéon de los proyectos DOT y el
reglamento DOT, actualmente en
elaboracion.

El 27 de junio de 2025 se celebrdé la segunda
reunion del Comité Conjunto de Coordinaciéon
(CCC) del Proyecto DOT, donde se presentaron
los avances del primer ano de
implementacion y el programa de la misién
de estudio en Japdén. La sesidon permitid
revisar los progresos en las estaciones modelo
de Nuevo Chorrilloy Vista Alegre, asi como los




pasos siguientes para el desarrollo del
reglamento DOT nacional.

El 10 de octubre de 2025 se llevd a cabo el
segundo Seminario de Desarrollo Orientado
al Transporte PuUblico, en el cual se
compartieron los resultados del programa de
capacitacion en Japdn y casos de éxito de
América Latina, promoviendo el intercambio
técnico entre instituciones, municipios y el
sector privado.

Coordinacién con proyectos estratégicos
nacionales: se sostuvieron reuniones técnicas
con la Secretaria Nacional del Ferrocarril, para
la revisiéon del poligono de influencia y el
alineamiento propuesto del nuevo ferrocarril
Panama-David-Frontera. De igual forma, se
revisé el poligono de influencia propuesto
para el proyecto del Teleférico de San
Miguelito, evaluando su relacién con el
ordenamiento urbano.

Construccién del Sistema Nacional de
Informacién Territorial (SNIT): se han
establecido acercamientos con multiples
instituciones nacionales, y actualmente el
SNIT integra datos y capas provenientes del
Instituto Geografico Nacional Tommy
Guardia, el Ministerio de Ambiente, el INEC,
Metro de Panama3, el Idaan, el Imhpa, el
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), el
Municipio de Panama y el Municipio de San
Miguelito.

Este esfuerzo busca consolidar una
plataforma centralizada para la gestién
eficiente de datos espaciales a nivel nacional,
fortaleciendo la planificacién territorial y la
toma de decisiones basada en evidencia. El
objetivo es reunir en una sola plataforma la
informacién geoespacial relacionada con
infraestructura, vivienda, ordenamiento
territorial, suelos, agua, bosque, biodiversidad,
riesgo y cambio climatico, actualmente
dispersa entre diferentes instituciones y
formatos. Su implementacién permitira al
Ministerio, como autoridad urbanistica
nacional, gestionar datos de manera
integrada, optimizar la planificacion urbanay
rural y fortalecer la resiliencia ante el cambio

climaticoy los desastres.

Lanzamiento del Geoportal del Miviot: el 31 de
octubre de 2025 se anuncié oficialmente el
Geoportal del Miviot durante el congreso
“Ordenamiento Territorial y Resiliencia: Unir
disciplinas para transformar territorios”. Esta
plataforma moderna e intuitiva centraliza los
datos publicos del Ministerio, incluyendo
zonificacién, estado de las Juntas de
Planificacién Municipal, grado de
urbanizaciény densidad urbana por barrios.
Su lanzamiento representa un paso decisivo
hacia la transparencia institucional y la
democratizacién del acceso a la informacién
geoespacial, beneficiando a los gobiernos
locales, profesionalesy ciudadania en general.
Participacién en la revisién del Plan Especial
de Usos de Suelo del Canal: la Direcciéon ha
participado, junto a la Direccién de
Ordenamiento Territorial, en los talleres de
revisiéon del Plan Especial de Usos de Suelo
para las Areas Revertidas de la Antigua Zona
del Canal y la Regién Oriental de la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama. En febrero
de 2025 se enviaron observaciones técnicas
que fueron incorporadas en la versién
revisada del plan, mejorando su calidad
técnicay pertinencia.

Contribucién al Atlas Geografico Nacional del
Instituto Tommmy Guardia: el Miviot contribuyé
en la elaboracién del Atlas Geografico
Nacional de Panamd en su sexta edicién
mediante el suministro de informacién y
analisis técnicos sobre ordenamiento
territorial, desarrollo urbano y gestién
habitacional a través de datos como: los
Planes de Ordenamiento Territorial y analisis
del Grado de Urbanizacién y analisis de
densidad urbana. Esta colaboracién
interinstitucional permitié integrar datos
actualizados que fortalecen el analisis
espacial y la planificacién del territorio
reforzando los esfuerzos del Estado por
promover un desarrollo ordenado, sostenible
y alineado con las politicas publicas
nacionales.

Evaluacién ambiental: el Departamento de
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Medio Ambiente emitié entre noviembre de
2024 y octubre de 2025 un total de 150
informes técnicos de evaluacién de Estudios
de Impacto Ambiental (EIA) y realizé seis
inspecciones a proyectos con EIA en proceso.
Adicionalmente, se remitieron observaciones
sobre la revisidon del Decreto Ejecutivo No.2 de
2024, aportando criterios técnicos de
ordenamiento territorial al proceso de mejora
normativa.

e Conveniosinterinstitucionales: se elaboré una
propuesta de convenio con el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales, con
el propédsito de integrar la planificacién
territorial con la infraestructura de agua
potable y saneamiento, y de establecer una
base de datos geografica compartida. Este
acuerdo busca garantizar que los proyectos
de vivienda y planificacién territorial
desarrollados por el Miviot consideren de
manera adecuada la capacidad y cobertura
delos sistemas gestionados por el Idaan.

e Asimismo,se elaboré un borrador de convenio
con el MICI, orientado a fortalecer el
intercambio de informacién territorial y la
cooperacién técnica interinstitucional.
Ambos convenios se encuentran
actualmente en proceso de revision interna.

2. Actividadesrelevantes

Monitoreo de gobernanza local: la Direccién
actualiza continuamente la base de datos
nacional sobre las Juntas de Planificacién
Municipal, mediante comunicacién directa con
las autoridades locales, con el fin de monitorear el
avance en la descentralizacién de competencias
en materia de ordenamiento territorial.

Participaciéon en foros, seminarios y eventos

técnicos:

o Conferencia de Usuarios Esri 2025 (29 de
agosto): exposicion sobre los avances del
Sistema Nacional de Informacién Territorial y
anunciodel lanzamiento del Geoportal.

. Foro de Lideres Locales 2025 “Tecnologia e
innovacién aplicada al desarrollolocal” (24 de
septiembre): presentacién del Geoportal y
sus beneficios paralos gobiernoslocales.
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. Reunién del Comité de Apoyo a la Aplicaciéon
y Cumplimiento del Acuerdo de Escazu (8 de
octubre de 2025): exposicidon sobre la
participacién ciudadana en procesos de
ordenamiento territorial y avances en
transparencia através del Geoportal.

. Il Foro Internacional de Gestién Integral del
Riesgo de Desastres (22 de octubre de 2025):
presentacién sobre inclusién de datos parala
gestion prospectiva del riesgo y adaptacion
al cambio climatico en el Sistema de
Informacidén Territorial.

. Congreso Ordenamiento Territorial y
Resiliencia: “Unir disciplinas para
transformar territorios” (31 de octubre de
2025): moderacidén y participaciéon en panel
titulado “Transparencia, datos abiertos,
interoperabilidad y difusién para el
reconocimiento del Habitat y el
Ordenamiento Territorial”.

3.Capacitaciones

Del 20 al 22 de mayo de 2025, el equipo participd
en el curso cluster Copernicus Centroamérica -
Cluster Urbano, en San Salvador. El taller fortalecio
el intercambio técnico regional sobre analisis
espacial y planificacién territorial, mediante el uso
de tecnologias Copernicus-Galileo/Egnos para
evaluar cobertura del suelo, riesgos climaticos y
vulnerabilidad territorial.

Del 7 al 18 de julio de 2025, el equipo participd en
una misién técnica en Tokio, Japdn, dentro del
Proyecto JICA sobre Desarrollos Orientados al
Transporte. La capacitacién reforzé las
capacidades institucionales y aporté insumos
para los planes DOT, el reglamento nacional y la
coordinacién interinstitucional de su
implementacioén.

Del 13 al 17 de octubre de 2025, un miembro del
equipo fue becado en el curso internacional sobre
Uso y Modelacién de Datos Climaticos, en
Valparaiso, Chile. La formacién fortalecié la
gestion territorial del Miviot mediante el uso de
proyecciones de cambio climaticoy laintegracién
de datos para identificar impactos y medidas de
adaptacién enciudades costeras.



4. Estadisticas de gestion

ACTIVIDADES REALIZADAS TOTAL

Seminarios, foros, eventos y talleres 34
Informes de evaluacién de Estudios de Impacto Ambiental 150
Inspecciones a proyectos con EIA 6
Inspeccidén de casos para levantamiento de restricciones del IVU 2
Solicitudes de restricciones (IVU) atendidas 2
Verificaciones de Esguemas de Ordenamiento Territorial (UIGT) 88
Tramites para la Direccién de Orientacién y Control

del Desarrollo (UIGT) 62
Tramites para la Direccién de Ventanilla Unica (UIGT) 226
Tramite para la Direccién de Investigacion Territorial

(verificacion de uso de suelo y ubicaciéon en EIA) 10
Reuniones realizadas 926

Ministro Jované presidié en 2025 el Consejo Centroamericano de Vivienda
y Asentamientos Humanos del SICA.
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Direccién de Control y Orientaciéon
del Desarrollo

Antecedentes

La Direccién de Control y Orientaciéon del
Desarrollo, que forma parte del Viceministerio de
Ordenamiento Territorial, fue creada mediante la
Ley 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganiza el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
y establece ese Viceministerio en el esquema
organizacional de lainstitucion.

La Resolucién No. 675-2010 de 19 de octubre de
2010 asigna funciones especificas a varias
unidades administrativas dentro del
Viceministerio, estableciendo los lineamientos
para su funcionamiento y asegurando que cada
unidad contribuya eficazmente al desarrollo
urbano sostenible de Panama. La Direccién de
Control y Orientacién del Desarrollo cumple un
papel clave en la supervisién y regulaciéon del
crecimiento urbanoyterritorial.

Objetivo

La conformacién de la Direccién de Control y

Orientacién del Desarrollo responde a la

necesidad de implementar politicas publicas para

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,

abordando problemas relacionados con la

vivienda, el urbanismo y el ordenamiento de las

adreasurbanasyrurales.

Entre las funciones de la Direccién de Control y

Orientacién del Desarrollo se pueden mencionar

lassiguientes:

e Coordinar, dirigir y aprobar las actividades
técnicas y administrativas de los
Departamentos que la conforman.

MIVIOT

Certificaciones de
uso de suelo
emitidas

Usuarios beneficiados
por las distintas
atenciones

Coordinar, supervisar y tramitar toda la
documentacion relacionada con la aplicacién
de normasy reglamentos en materia de usode
suelo, zonificacionesy planos oficiales.
Orientar a inversionistas, profesionales y
publico en general en los aspectos normativos,
las tramitaciones y los procedimientos, asi
como en todo lo relacionado con el control del
desarrollo.

Coordinary supervisar la orientacién técnicaen
el territorio nacional de la normativa vigente,
junto con los municipios y las direcciones
provinciales del Ministerio.

Coordinar con las instituciones que componen
la Direccién Nacional de Ventanilla Unica,
todos los asuntos relacionados con el proceso
de aprobacién de urbanizaciones y
lotificaciones.



Logros

Direccién General
Entre los logros de la Direccién de Control y Orientacién del Desarrollo destacan la atencion a

solicitudes y consultas de todo tipo de los usuarios, asi como la capacitacién para la integracién de las
Juntas de Planificacién Municipal.

A continuacidn, los detalles:

a. La Direccién de Control y Orientaciéon del Desarrollo brindé respuesta a 380 notas oficiales,
correspondientes a comunicaciones interinstitucionales, solicitudes de usuarios particulares y
consultas del publico en general, atendiendo requerimientos de informacién, gestiones técnicas y

tradmitesadministrativos.

RESPUESTAS A NOTAS PARTICULARES
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Cantidad

B Noviembre 2024 I Diciembre 2024 Enero 2025 Febrero 2025
B Marzo 2025 B Abril 2025 B Mayo 2025 B Junio 2025

M Julio 2025 B Agosto 2025 B Septiembre 2025 B Octubre 2025

Grdfica I: Resultado de respuestas a notas particulares del periodo entre
noviembre de 2024 a octubre de 2025.

b. Se ha beneficiado a mas de 3 mil 642 usuarios a nivel nacional, de los cuales 3 mil 383 fueron
atendidos de manera personal y 259 mediante la emisién de resoluciones. Este resultado refleja el
compromiso de la Direccién con la mejora continua en la prestacién de servicios, asi como con la
atencién oportuna y eficiente de las solicitudes relacionadas con el ordenamiento territorial y la
gestion delusode suelo.

c. En alianza con la Asociacién de Municipios de Panama (Amupa), la Direccién participd en una
jornada de capacitacion dirigida a las Juntas de Planificacion de los municipios de la provincia de
Veraguas, con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y promover la aplicaciéon efectiva de
los instrumentos de ordenamiento territorial a nivel local. Se dio la aclaracién de dudas,
acompafnamiento en la presentacion de solicitudesy seguimiento a gestiones en curso.

MIVIOT
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Departamento de Tramites
El Departamento de Tramites es responsable de toda funcién correspondiente a solicitudes de
asignacién, cambios, adicionesy tolerancias de usos de suelo o cédigos de zona.

¢ Comoresultado del trabajo, durante el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre
de 2025 se gestionaron un total de 259 solicitudes recibidas en la Direccién de Control y
Orientacién del Desarrollo.

¢ Implementaciéon de una bitacora interna digital, desarrollada con recursos de Office 365, que
permite visualizar en tiempo real el estado de los tramites gestionados en las sedes regionales,
optimizando lacomunicaciény el controlinterno del proceso.

e Desarrollo de una bitacora en linea para trazabilidad interdepartamental, que registra el flujo de
los tramites enviados desde el Departamento hacia la Oficina de Asesoria Legal y el Despacho del
viceministro.

e Disefloeimplementacién de untablerodigital de participacién ciudadana,queseintegraraenla
pagina web institucional para publicar las convocatorias e informacién relevante sobre futuras
reuniones, promoviendo latransparenciay la comunicacién directa con lacomunidad.

RESULTADO ANUAL

B Adicion W Cambios M Asignaciones I Tolerancias
6 3

180

Grdfica 2: Resultado de los tradmites comprendidos entre
noviembre de 2024 a octubre de2025

De forma paralela, se llevé a cabo el andlisis de 15 casos especiales, correspondientes a expedientes de
desistimiento (10 casos) y caducidad de instancia (cinco casos).
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m DESISTIMIENTOS

e Caducidad de instancia: ocurre cuando, tras realizarse observaciones a un tramite, el solicitante
no da seguimiento ni presenta respuesta dentro del plazo establecido. Segun el articulo 161 de la
Ley 38 del 31 de julio de 2000, la caducidad de instancia constituye un medio extraordinario de
terminacioén del proceso debido a la inactividad procesal del peticionario por un periodo igual o

superior atres meses.

Este seguimiento detallado ha permitido mejorar la trazabilidad de los expedientes, garantizar el
cumplimiento normativo y fortalecer la eficiencia administrativa en la gestién de los tramites a nivel

nacional.

Departamento de Orientacién

El Departamento de Orientacién desempefa la funcién de orientar y asesorar a los usuarios que acuden a
la Direccidén, con el propdsito de ampliar informacién sobre el uso o cédigo de zona designado en cierta
finca o poligono que se trae a consulta.

Se han emitido un total de 815 certificaciones de uso de suelo, del periodo de noviembre de 2024 a
octubre de 2025, que son documentos requeridos por los usuarios para tramitar permiso de operacion,
compras de terrenos, tramites de planos y permisos en los distritos municipios a nivel nacional, entre

otros.

CERTIFICACIONES DE USO DE

CASOS ESPECIALES

10

u CADUCIDAD

Grdfica 3: Resultado de los tramites especiales comprendidos
entre noviembre de 2024 a octubre de 2025,

SUELO 2024
Noviembre 35
Diciembre 42
TOTAL 77

MIVIOT
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CERTIFICACIONES DE USO DE SUELO EMITIDAS EN
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2024

= NOVIEMBRE

= DICIEMBRE

Grdfica 4: Total de certificaciones realizadas mensualmente,
comprendidas entre noviembre a diciembre de 2024.

' CERTIFICACIONES DE USO DE '
SUELO 2025

Enero 37
Febrero 54
Marzo 64
Abril 54
Mayo 173
Junio 82
Julio 79
Agosto 61
Septiembre 67
Octubre 67
TOTAL 738

e Coordinacion con el equipo técnico de ESRI Panama para el desarrollo de una base de datos
digital de certificaciones de uso de suelo, orientada a mejorar la gestion, trazabilidad y precision
geografica de los folios reales o poligonos registrados. Este proyecto busca reducir el uso de papel

GRAFICA DE CERTIFICACIONES DE USO
DE SUELO

M ENERO B FEBRERO W MARZO ABRIL H MAYO

mJUNIO mJULIO MW AGOSTO M SEPTIEMBRE W OCTUBRE

Grafica 5: Total de certificaciones realizadas mensualmente,
comprendidas entre enero a octubre de 2025

yoptimizarelaccesoalainformacién territorial.

e Andlisis técnico de los poligonos de influencia del Proyecto Teleférico de San Miguelito,
proporcionando informacién geoespacial precisa a las entidades competentes, con el fin de

facilitar latoma de decisionesy la continuidad del proyecto de movilidad urbana.
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Direcciéon Nacional de Ventanilla Unica

Antecedentes

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial tiene como una de sus responsa-
bilidades, el coordinar la aprobacién de todos los
proyectos de urbanizacién, verificando el
cumplimiento de las normas de construccién y el
desarrollode laadecuada infraestructura.

Inicié como la Oficina de Ventanilla Unica creada
mediante el Decreto Ejecutivo No. 266 de 24 de
noviembre de 1994, posteriormente con el Decreto
Ejecutivo No.1 de 1de febrero de 2006 se elevé a la
categoria de Direccién Nacional a esta Oficina del
Ministerio, al nivel operativo ejecutor, con la
finalidad de desburocratizar la gestidon publica e
iniciar el proceso de modernizacién y
sistematizacion informaticay mejorar los servicios
de atencién al publico.

La Direccién queda compuesta de las siguientes
unidades administrativas: el Departamento de
Revisidony Registro de Planos, el Departamento de
Segregacion e Inscripcion y el Departamento de
Auditoria Urbanistica.

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial como institucién facilitadora del sector
privado y en materia de revisién de planos de
urbanizacién, elaboré el Manual de informacién
que contiene el nuevo Reglamento Nacional de
Urbanizaciones, actualizado mediante el Decreto
Ejecutivo No.150de 16 de junio de 2020.

Objetivo

Tramites recibidos

en el Depto.

de Rev. de Planos

Tramites de Visto
Bueno para
Catastro

La Direccién Nacional de Ventanilla Unica tiene
como objetivo coordinar el proceso de revision y
registro de planos de urbanizaciones y
parcelaciones en todo el territorio nacional, a
través de un procedimiento expedito, eficaz,
eficiente y transparente, verificando el
cumplimientode la normativa urbanavigente.

Entre las funciones se pueden mencionar:

Dirigir,coordinary supervisar larevisién de los
planos urbanisticos de acuerdo a las normas
establecidas por las diferentes instituciones
que participandentrode la Direccién.

Coordinar con la Direccién General de
Catastroy Bienes Patrimoniales del Ministerio
de Economia y Finanzas, la revisiéon y registro
delos planos catastrales urbanisticos.

Memoria Anual 2024-2025
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e Dirigirlos procesos de auditoria de los proyectos urbanisticos para comprobar el cumplimiento de lo
establecido enlos planosrevisadosy registrados.

e Proponer al Despacho del ministro la adopcién de los procedimientos necesarios para el
funcionamiento de la Direccién.

Logros
NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025

TRAMITES RECIBIDpS TRAMITES RECIBIDOS .

DEPTO. DE REVISION DEPTO. SEGREGACIONES | TOTAL DE TRAMITES

REGISTRO DE PLANOS E INSCRIPCIONES
Noviembre 2024 70 3,059 3129
Diciembre 2024 34 3,387 3,421
Enero 2025 38 4,442 4,480
Febrero 2025 34 3,783 3,817
Marzo 2025 56 3,559 3,615
Abril 2025 41 3,825 3,866
Mayo 2025 46 4,292 4,338
Junio 2025 4] 4,625 4,666
Julio 2025 23 3,816 3,839
Agosto 2025 32 4,668 4,700
Septiembre 2025 32 5,057 5,089
Octubre 2025 78 4,227 4,305

TOTAL 525 48,740 49,265

CANTIDAD DE TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES A NIVEL NACIONAL
NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025

DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE REVISION Y REGISTRO DE PLANOS SEGREGACIONES E

INSCRIPCIONES
PROVINCIA

Visto s
Cantidad de " Cantidad de Bueno Inscrlp_cwn
Anteproyectos " Construccion " al Registro
soluciones soluciones para dlico

Catastro

Bocas del Toro 1 89 0 0 105 376
Chiriqui n 1,110 4 418 1,481 1,204
Coclé 7 497 7 2,098 1,240 1,619
Coldén 0 0 0 0 207 355
Darién 1 53 0 o] 163 233
Herrera 1 17 0 (0] 1,374 1,098
Los Santos 8 477 3 130 1,312 2,220
Panama 37 7,369 6 1,000 1,520 554
Panama Oeste 48 7,984 21 1,047 1,607 1,288
Veraguas 10 440 5 284 1,099 1133
TOTALES 124 18,036 46 4,977 10,108 10,080

rmm(um -‘d-— ‘_




TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES DEL
DEPARTAMENTO DE REVISION Y REGISTRO DE PLANOS
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Anteproyectos Construccion

La grafica anterior muestra los procesos en revision y registro de planos, con 124 anteproyectos y 46
en construccion.

TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES DEL
DEPARTAMENTO DE SEGREGACIONES E
INSCRIPCIONES
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Visto Bueno para Catastro Inscripciones al Registro
Publico

La grafica anterior desglosa los Visto Bueno para Catastro con 10 mil 108 tramites, siendo las provincias de
Panama Oeste y Panama las mas destacadas; y las inscripciones de Registro PUblico repuntaron 10 mil
80, apuntaladas con Los Santosy Coclé.

Descentralizacion de tramites
La Direccién Nacional de Ventanilla Unica se hadescentralizado en tres regionales:
o Direccién Nacional de Ventanilla Unica sede principal en la provincia de Panama.
« Oficina de Ventanilla Unica de provincias centrales, con sede principal en la
Direccién Regional de la provincia de Veraguas.
« Oficinade Ventanilla Unica de la Direccién Regional de |la provincia de Chiriqui.

Ventanilla Unica sede principal (Panam3, Panama Oeste, Colén y Darién), creada mediante Decreto
Ejecutivo No.1de 1de febrero de 2006.
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TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES EN LA REGIONAL DE
PANAMA Y PANAMA OESTE

4000
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0 *—
Anteproyecto Construccion Visto Bueno para Inscripcioén al
Catastro Registro Publico

CANTIDAD DE TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES
REGIONAL DE PANAMA Y PANAMA OESTE
NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025

~ DEPARTAMENTO DE
cEDE DEPARTAMENTO DE REVISI6N Y REGISTRO DE PLANOS SEGREGACIONES

PRINCIPAL Visto
Anteproyectos Cantidad de Construccion Cantidad de | Bueno para Ins.crlpmo’n ?I
p A Registro Publico
soluciones soluciones Catastro
Panama 86 15,406 27 2,047 1,890 1,142
Panama Oeste ] 0] 6] 6] 1,607 1,288
TOTALES 86 15,406 27 2,407 3,497 2,430

Se han registrado favorables un total de 86 anteproyectos que se convertiran en 15 mil 406
unidades deviviendas.

Un total de 27 son planos de urbanizaciones registrados favorables para su construccion, lo
que representa 2 mil 407 soluciones.

También se reportan los procesos de Visto Bueno para el registro de planos en la Autoridad
Nacional de Administracién de Tierras (Anati) e inscripciones al Registro Publico para el
titulo de propiedad correspondiente, dando como resultado 3 mil 497 Visto Bueno para
revisiony registrode plano enla Anati,y 2 mil 430 nuevas inscripciones al Registro Publico.
El personal técnico de la provincia de Panama Oeste revisa solamente los planos de
segregaciones para los Visto Bueno para Catastroy las Inscripciones para Registro Publico.

La Direccién de Ventanilla Unica, sede Panama, es la instancia encargada del registro de
los tramites correspondientes a todas las modalidades gestionadas por el Departamento
de Revisidn y Registro de Urbanizaciones anteproyectoy revisién de construccién, asicomo
por el Departamento de Segregaciones e Inscripciones, que comprende las etapas de Visto
Bueno parala Anatiy de Inscripciéon ante el Registro Publico.
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Oficina de Ventanilla Unica de provincias centrales, establecida mediante la Resolucién No. 568-2019
de22de agostode 2019.

CANTIDAD DE TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES
REGIONAL DE COCLE, HERRERA Y VERAGUAS
NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025

< DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE REVISION Y REGISTRO DE PLANOS SEGREGACIONES
Cantidad de Cantidad de s e
Regional Anteproyectos s Construccion N Bueno para al Registro
soluciones soluciones )
Catastro Publico
Coclé ] (] (0] 0 1,240 1,619
Herrera 0] 0] o] 0 1,374 1,098
Los Santos 0] (0] [¢] 0 1,312 2,220
Veraguas 26 1,431 15 2,512 1,099 1133
TOTALES 26 1.431 15 2,512 5.025 6,070

La Oficina de Ventanilla Unica de provincias centrales se encuentra en la Regional de Veraguas, donde se
han registrado favorables un total de 26 anteproyectos, los cuales proyectan mil 431 unidades de

viviendas; 15 son planos de urbanizaciones registrados favorables para su construccién, lo que se traduce
en 2 mil 512 unidades de viviendas.

TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES EN LA REGIONAL DE
COCLE, HERRERA, LOS SANTOS Y VERAGUAS
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Anteproyecto Construccion Visto Bueno Inscripcién al
para Catastro Registro Publico

Se han registrado 5 mil 25 Visto Bueno para revision y registro de plano en la Anati y 6 mil 70 nuevas
inscripciones para Registro Publico. Las demas provincias revisan solamente los planos de segregacién
para etapade Visto Bueno para Anatiy lasinscripciones para Registro Publico.
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CANTIDAD DE TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES
REGIONAL DE CHIRIQUI
NOVIEMBRE 2024 A OCTUBRE 2025

DEPARTAMENTO DE REVISION Y REGISTRO DE PLANOS DERARTAMENTOIDE

SEGREGACIONES
REGIONAL
Antepr " Cantidad de Construccién Cantidad de Visto Bueno Inscripcion al
eproyectos soluciones onstruccio soluciones para Catastro  Registro Publico

Chiriqui 12 1,199 4 418 1,586 1,580

TOTALES 12 1,199 4 418 1,586 1,580
TRAMITES REGISTRADOS FAVORABLES EN LA REGIONAL DE
CHIRIQUI' Y BOCAS DEL TORO

2000
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1000

500
0 @
0] 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4 4.5

En la Oficina de Ventanilla Unica de Chiriqui, se revisan los planos de urbanizaciones en etapa de
Anteproyecto, Revision de Construccién y segregaciones en etapa de Visto Bueno para tramite ante la
Anati e inscripciones validas para transaccién de lotes con el Registro PUblico, donde se han registrado
favorables un total de 12 anteproyectos los cuales proyectan 1,199 unidades de viviendas; 4 son planos de
urbanizacionesregistrados favorables para su construccién lo que representa 418 unidades de viviendas.

Se hanregistrado un total de 5,084 Visto Bueno para revisidn y registro de plano en la Anatiy 1,580 nuevas
inscripciones al Registro Publico. La provincia de Bocas del Toro Unicamente recibe los tramites y son
enviados a la Regional de la provincia de Chiriqui para su respectiva revision y refrendo.
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Direccién de Propiedad Horizontal

Antecedentes

Mediante la Ley 39 de 2002 se crea el
Departamento de Propiedad Horizontal del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
el cual se modifica y adiciona en la Ley 13 de 1993,
queregula el Régimen de Propiedad Horizontal.

Posteriormente, mediante la Ley 61 de 23 de
octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio y
establece el Viceministerio de Ordenamiento
Territorial, se eleva el Departamento de Propiedad
Horizontal a Direccién de Propiedad Horizontal. El
18 de junio de 2010 se aprueba la Ley 31, que regula
el Régimen de Propiedad Horizontal, subrogada
porlalLey284del4defebrerode 2022.

Actualmente la Direccion de Propiedad Horizontal
forma parte del Viceministerio de Ordenamiento
Territorial.

Objetivo

Cumplir con el tramite legal correspondiente para
todas las solicitudes de incorporacién y/o
modificacién al Régimen de Propiedad
Horizontal, en base a la Ley 284 de 2022, ademas
de atender y analizar técnica y juridicamente
consultas, quejas, calificaciones de actas,
certificaciones y otras solicitudes escritas,
telefénicas o presenciales, relacionadas con la
interpretacién y aplicacién de las normas afines a
lostemasde propiedad horizontal.

Entre las funciones de la Direccién de Propiedad

r Propiedades 1
Horizontales inscritas

l en el pais |

Unidades inmobiliarias
nuevas al régimen
de PH

Horizontal se pueden mencionar las siguientes:

¢ Acoger y resolver las solicitudes para la
constitucién del Régimen de Propiedad
Horizontal sobre una ovariasfincas.

e Revisar y aprobar los reglamentos de
copropiedad delasfincasaincorporar al Régimen
de PH y sus respectivas reformas, conforme a los
requisitos establecidos.

e Absolver consultas técnicas y legales, verbales
y escritas, relativas al Régimen de PH, y emitir las
certificaciones correspondientes.

e Servir de instancia de orientacién y
conciliacién ante los conflictos que se pudieran
presentar entre propietarios, o la Junta Directiva o
el administrador de unidades inmobiliarias
incorporadas al Régimen de PH.

¢ RequeriralaJunta Directiva o aladministrador,
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inscrito en el Registro Publico, el informe auditado sobre su gestidn, por solicitud del 20% de la totalidad

de los propietarios, siempre que los peticionarios demuestren que su unidad inmobiliaria se encuentra al

diaen el pagodelascuotasde gastos comunes de los proyectosincorporados al Régimen de PH.

. Conocer y resolver las solicitudes en relacién con la calificacion de determinadas mejoras
adicionalescomo suntuosas.

Logros

Se enumeran avances concretos en mejora de tramites, desarrollo normativo y fortalecimiento
institucional, reduciendo al minimo la descripcién general y enfocandose en informacién relevante de
desempefio.

Se inscribieron mas de 4 mil 400 propiedades horizontales en el pais, garantizando la seguridad
juridica en estos desarrollos.

Se alcanzaron diversos logros institucionales orientados a optimizar la gestidon interna, actualizar el
marco legal y fortalecer las capacidades del equipo de la Direccién de Propiedad Horizontal, tal como se
detallaacontinuacion:

Optimizacién de procesos internos

. Mesas de optimizacién y mejora de tramitologia: se llevaron a cabo tres reuniones de trabajo
Capac/Convivienda (17 de febrero, 28 de abril y 23 de mayo de 2025), con la participaciéon de
representantes de los gremios Capac, Convivienda, promotores, abogados gestores y personal de
la Direccién. El objetivo central fue identificar cuellos de botella y optimizar la tramitologia de
incorporaciones, modificaciones, consultas y desafectaciones al Régimen de Propiedad
Horizontal.

Accion 1: Cambios en la dinamica de

d Implementacion Mejora continua
trabajo

N~ @

32 Mesas de trabajo
por trdmite para

asesorfa y revision legal
o e 16 Mesas de trabajo o o

por tramite

ié programadas para q
C“?a;e"’:::ﬁ'n‘"a” 17 de febrero bbalesypsn e 28 de abril 23 de mayo
2 s técnica e s
Primera Reunion - Segunda Reunién Tercera Reunién
con promotores, con promotores, enfocada a mesa
abogados (CAPACy abogados (CAPACy de trabajo por
CONVIVIENDA) CONVIVIENDA) Promotor

Estas mesas de trabajo permitieron recoger sugerencias de los usuarios externos (gremios y
abogados gestores) y definir acciones para agilizar la revisién de planos, expedientes y emision de
resoluciones. Como resultado preliminar, la Direccién implementé ajustes en cuanto a la
unificacién de criterios calificadores por parte del Departamento Legal y el uso de memorias USB,
donde se pueden hacer correcciones a los documentos presentados. Estas novedades fueron
orientadas a reducir tiempos de respuesta y mejorar la claridad en las observaciones técnicas
emitidas alos promotores.
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Método de comparecencia de abogados a la Direccidn de PH para atender subsanacién de forma.
Este procesoimplicé:

1. Reducciénde emision de notas de observacionestécnicasy legales.
2. Silasubsanaciénesunreemplazose haceen laDireccion.
3. Sehacelacorrecciéon,evitando la nota de observaciones.

Nota de observaciones VS
Comparecencia y Mesa de Trabajo por
tramite
* De las 29 resoluciones refrendadas entre el
20 de febrero al 9 de abril de 2025, 17 se
beneficiaron del sistema nuevo de “mesas
de trabajo por tramite” y 12 mantuvieron
la dindmica original con “notas de / )
Se emite nota de

observacion”. i [
observaciones {

Dindmica original: Dindmica nueva:

o =i

No se emiten notas de
observaciones. Sin
embargo, se atienden
directamente en “mesa
de trabajo por tramite”,
tanto en la parte técnica

como en la legal.

‘ et
* En este sentido se evidencia una mejora en \ técnicas y legales. \
la eficiencia de la gestion de cambioy la
comunicacion con los peticionarios.

* En este mismo periodo a través de las
comparecencias, 2 Expedientes de
modificaciones lograron su firma de
resolucion en un plazo de 30 dias habiles,
algo que no se habia evidenciado
anteriormente.

Contratacién de nuevo personal: para hacer frente al volumen creciente de tramites y reforzar areas
criticas, la Direccién incorporé a ocho nuevos colaboradores de febrero a septiembre de 2025. Este
recurso humano adicional, cuyo perfil se enfocé en formacién juridica y experiencia en propiedad
horizontal, fue asignado a la seccién con mayor carga de trabajo (notablemente, el area de
incorporaciones, modificaciones y desafectacién) con miras a acelerar la resolucién de casos
pendientes. La integraciéon del nuevo personal ha empezado a aliviar parcialmente el retraso en
atenciones, aunque su impacto pleno se reflejara en los préximos meses conforme se adapte a los
procedimientosinternos.

Accién 2: Cambios en recurso
humano

PH
+3 Abogados en

la
reglamentacién
de la Ley 284

Semestre 1
Enero Febrero Abril Mayo 2026
1 Equipo original: 3/2/2025: 16/4/2025: | Equipo nuevo
| 2 Técnicos +1 Asistente legal +1 Técnico ! por
| 4 Abogados +1 Asistente 21/4/2025: 1 incorporarse Firma
i +1Secretaria acn. +1 Abogado | +2 Abogados en Consultora parz
]

2

Nuevo Rol del Asistente legal

o

* Mantener estadisticas para facilitar la medicion del d

&
peno

Asesoria legal
del Ministerio

» Coordinacién de expedientes y tramites de incorporacién y modificacién

5
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En mayo de 2025 se organizé una jornada de capacitacién sobre procedimiento administrativo,
dirigida a todos los colaboradores de la Direccién. Esta sesién de actualizacion normativa,
facilitada con apoyo de la Oficina de Asesoria Legal del Miviot, repasé las mejores practicas en la
sustanciaciéon de expedientes, elaboracién de informes juridicos y emisién de actos
administrativos, conforme a la Ley 38 de 2000y su aplicacién a tramites del régimen de PH.

La jornada permitié unificar criterios entre el equipo, reforzar el cumplimiento de términos
legales y mejorar las habilidades en redacciéon de resoluciones y manejo de expedientes,
contribuyendo a una gestién mas eficientey transparente de los tramites.

Desarrollo del marco normativo del Régimen de PH

Reglamentacién de la Ley 284: se logré un avance significativo en la elaboracién de pasos
previos paraunreglamentode la Ley 284 de 2022.

Durante los meses de junioy julio se recibieron ocho respuestas formales de distintos gremiosy
actores del sector inmobiliario, cuyos aportes fueron analizados por la Direccién para
incorporarlos en la futura reglamentacion. Si bien es cierto, la competencia en esta materia es del
Miviot, esta informacién fue fundamental para realizar un ejercicio de reglamentacién mas
integral.

En agosto de 2025, el equipo de la Direccién prepard un estudio de mercado el cual se espera sea
publicado en el tercer trimestre de 2025 y cuyo objetivo es solicitar expresiones de interés de
posiblesfirmas consultorasinteresadasy sus precios de referencia en base a un alcance general.
Para octubre de 2025, el equipo prepara la estructura general de la propuesta de reglamentacién,
abarcando temas como los procedimientos de mediacién, fiscalizacién de juntas directivas y
administraciéon de fondos, reservas de las promotoras, cuota de gastos comunes, proyectos por
etapasofases, medidas de seguridad, entre otros. Este avance coloca a la Direccién en la fase final
de revisién interinstitucional, previa a la presentacion del decreto reglamentario, lo que permitira
la plenaoperatividad de la Ley 284 en 2026.

Participaciéon en larevisién de proyectosde Ley

Junta Técnica de Administradores de Propiedad Horizontal: la Direccién participé activamente
en la revisién del proyecto de Ley 310. Este proyecto de ley, presentado por la diputada Grace
Hernandez, busca profesionalizar la labor de los administradores de PH, estableciendo requisitos
para una Licencia de Administrador de Propiedad Horizontal. En calidad de ente asesor, el equipo
técnico del Miviot emitié observaciones a la comisién legislativa, seflalando las posibles
vulneraciones a la Ley 284 de 2022 y presentando argumentos a favor de la reglamentacién de la
misma.

Regulaciéon de hospedajes turisticos de corta estancia: en septiembre de 2025 el Miviot
presenté mediante nota, su desacuerdo con el proyecto de Ley 301, porque la propuesta implica
una modificacién masintegral dela Ley 284 de 2022y no solo ladel articulo 20. La Direccién,como
autoridad en la materia, subrayd laimportancia de establecer un marco legal que compatibilice el
uso turistico temporal de unidades inmobiliarias con el respeto a la convivencia residencial y la
seguridad juridicaen los PH.

Adicionalmente, el dia 8 de octubre, el Miviot participé en la reunién que sostuvo la subcomisién
encargada del proyecto. Esta participacién asegura que cualquier legislacién resultante sobre
alquileres de corta duracién en la propiedad horizontal, no contradiga los principios de la Ley 284
de 2022,ya seaen materiade usosde sueloy en laintegridad de los reglamentos de copropiedad.
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Fortalecimiento del Equipoy Divulgacion

e Capacitacion del personal: durante 2025 se priorizé el fortalecimiento de las capacidades del
equipo de la Direccién mediante diversas capacitaciones especializadas. Entre julio y agosto,
colaboradores de la Direccion asistieron al Congreso de Derecho Procesal, donde actualizaron
conocimientos en técnicas de argumentacién juridica, manejo de proceso judicial
administrativo y jurisprudencia reciente, aplicables a la tramitacién de quejas y recursos dentro
delrégimen PH. Adicionalmente, en coordinacion con el Registro Publico de Panama, el personal
recibié un webinar sobre los procedimientos de inscripcién y publicidad registral de los PH,
reforzando la interrelacién eficiente entre la Direccién y el Registro Publico. Asimismo, se facilitd
la participaciéon en cursos impartidos por el Inadeh, enfocados en atencién ciudadana y
resolucién alternativa de conflictos, con miras a mejorar la calidad del servicio brindado a los
usuariosde la Direccién.

« Participacion académica (diplomados en PH): como parte de la vinculacién interinstitucional y la
transferencia de conocimiento, profesionales de la Direccidon se desemperfaron como expositores
en diplomados sobre Propiedad Horizontal organizados por la Universidad de Panama3, Isden e
Inadeh. A través de charlas y mdédulos impartidos por la directora y otros especialistas de la
Direccidn, se compartié con estudiantesy profesionales informacién actualizada sobre |la Ley 284
de 2022, su reglamentacion en desarrollo, resoluciéon de conflictos, incorporaciones y las mejores
practicas en la gestion de edificios bajo este régimen. Esta interaccién académica no solo
contribuye a la formacién de nuevos administradores y abogados en la materia, sino que también
posiciona al Miviot como referente técnico en propiedad horizontal.

- Divulgacion y presencia en medios: la Direccién continudé en 2025 sus esfuerzos de
comunicacién publica para educary sensibilizar a la ciudadania sobre el régimen de PH. Destaca
la participacién de la directora nacional de Propiedad Horizontal, en el programa radial
“Hablemos de PH" transmitido por Radio Panam3d, donde se abordaron temas clave como las
obligaciones de los propietarios, el rol de las juntas directivas, y los cambios introducidos por la Ley
284 de 2022. Esta presencia en medios masivos permitié aclarar dudas frecuentes, difundir los
canales de atencion de la Direccidn e invitar a la comunidad a aportar a la elaboracién del nuevo
reglamento.

Analisis de tramitesy estadisticas 2024-2025

En este apartado se analizan los principales indicadores de tramite y gestion de la Direccién Nacional de
PH durante el periodo reportado, incluyendo la atencién de quejas y consultas, porcentaje de resueltosy
las unidades inmobiliarias incorporadas al régimen, modificaciones y desafectaciones. Estos datos
proporcionan insumos valiosos para evaluar el desempefio institucional y orientar decisiones
estratégicas.

Quejas atendidas: ingresaron a la Direccidén un total de 81 quejas formales presentadas por
copropietarios en contra de las actuaciones del administrador y junta directiva, relativas al
incumplimiento de la Ley 284 de 2022. Gracias a esfuerzos de depuracién de casos rezagados y a la
incorporacién de nuevo personal, al cierre del periodo, se logré atender aproximadamente 49% de esas
guejas, mientras que el resto se encuentran en distintas fases de analisis juridico o, como en su gran
mayoria, pendiente de notificacion de las partes. Cabe sefalar que la Direccién actlda no solo como
instancia reguladora, sino también como mediadora de conflictos; en tal sentido, se esta evaluando la
implementaciéon de mecanismos alternos (conciliacién) para agilizar la resolucién de disputas, conforme
lofacultala Ley de Propiedad Horizontal antes citada.
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QUEJAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS POR LA
DIRECCION DE PROPIEDAD HORIZONTAL

m NUmero de Quejas
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Consultas escritas: en cuanto a consultas y asesorias técnicas brindadas, se atendié un volumen
considerable de consultas, estimado en alrededor de 349 consultas escritas (un promedio de 29.08 por
mes). Estas consultas provienen principalmente de propietarios, administradores de PH y abogados,
quienes acuden a la oficina en busca de orientacién sobre la interpretacién de la normativa, los
procedimientos para asambleas, cuotas de mantenimiento, entre otros temas. Este nivel de demanda
evidencia la importancia de los esfuerzos de divulgacién emprendidos para informar al publico y asi

reducir la necesidad de consultas repetitivas, liberando capacidad operativa de la Direccién para otras
tareas sustantivas.

CONSULTAS ESCRITAS ATENDIDAS POR LA DIRECCION
DE PROPIEDAD HORIZONTAL

B NUumero de Consultas Escritas
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Fuente: Direccion - Miviot consultas escritas atendidas por la Direccion Nov. 2024 a Oct. 2025.
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TRAMITES DE INCORPORACION Y MODIFICACIONES
ATENDIDOS POR LA DIRECCION DE PROPIEDAD HORIZONTAL

B Numero de Tramites de Incorporaciones y Modificaciones
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Fuente: Direccion-Miviot tramites de incorporaciéon y modificaciones Nov. 2024 a Oct. 2025.
RESOLUCIONES DE INCORPORACION Y
MODIFICACIONES APROBADAS POR LA DIRECCION DE
PROPIEDAD HORIZONTAL
m Resoluciones
32 29
22
19
16 15 16
n
1l ill i |
| 0
N D AN AN AN AN N AN AN AN N AN
o @t @ @ & @ & & & ¢ &
¢ @ ¢ @ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ & ¢ ¢
RO S RS S ¢ < R
N < > S \ N K\ O N o A N
& & & > QD o &
OQ\ \(J\ & v Q,\\ O(.;
Q Q &

Fuente: Direccion -Miviot consolidado de resoluciones aprobadas Nov. 2024 a Oct. 2025.

Del cuadro anterior se desprende que se emitié un total de 195 de resoluciones, distribuidas entre
incorporaciones de nuevas propiedades horizontales y modificaciones de las existentes. A modo de
comparacion, en el periodo inmediatamente anterior (noviembre 2023 a octubre 2024) se emitieron 161
resoluciones en total, lo que sirve de referencia para contextualizar la carga de trabajo de la Direccién. Se
observa en 2025 una tendencia estable en el flujo de tramites, con algunos picos en determinados meses
asociados a entregas de proyectos inmobiliarios (por ejemplo, histéricamente en el segundo
cuatrimestre suelen mostrar aumentos por culminacién de obras) y una ligera desaceleraciéon hacia
finales del periodo. Estos datos reafirman la necesidad de mantener mejoras continuas en la tramitacién,
dado que el volumen de solicitudes atendidas por la Direccién se mantiene elevado afio tras afo.
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Unidades inmobiliarias incorporadas: ademas del nimero de resoluciones, es relevante cuantificar las
unidadesinmobiliarias (apartamentos, locales comerciales, etc.) que fueron adscritas al Régimen de PH a
travésde lasincorporaciones aprobadas en el periodo.

Acontinuacién, se detallala cantidad de unidadesincorporadas mensualmente:

CANTIDAD DE UNIDADES INMOBILIARIA ADSCRITA AL
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Unidades Inmobiliarias
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De acuerdo con la informacién recopilada, se integraron 7 mil 110 nuevas unidades inmobiliarias al
régimen de propiedad horizontal en Panama. Este indicador refleja el crecimiento sostenido del sector
inmobiliario bajo la modalidad PH, con miles de viviendas y locales sumandose formalmente al régimen
en el transcurso del afio. Comparativamente, la cifra es considerablemente mayor que en el periodo
anterior (donde se registraron 4 mil 882 unidades en nov. 2023-oct. 2024), evidenciando una tendencia
ascendente influenciada por la naturaleza ciclica de la entrega de proyectos habitacionales.

La Direccidn, a través de la revisidon técnica de planos y expedientes, aseguré que cada una de estas
unidades cumpliera con los requisitos legales para su incorporacién, contribuyendo asi a la seguridad
juridica de los propietariosy a la recaudacién de fondos legalmente establecidos (dos décimos del 1% del
valor de construccién, distribuidos entre el Fondo de Propiedad Horizontal y el Fondo de Asistencia
Habitacional,segun el Art. 44 de la Ley 284 de 2022).

Cabe destacar que el robusto numero de unidades incorporadas también implica mayores
responsabilidades de fiscalizacién y atencién a futuras consultas o quejas, por lo cual la Direccién debera
continuar fortaleciendo sus procesos para atender el creciente universo de la Propiedad Horizontal en el
pais.

Recomendacionesy lineas de accion estratégicas para 2026

Con base en los resultados y retos identificados en 2025, se proponen a continuacién diversas lineas de
accioén estratégicas para el afio 2026, orientadas a consolidar los logros alcanzados y abordar las areas de
mejora pendientes:

¢ Finalizar eimplementar la reglamentacién de la Ley 284 de 2022: como prioridad fundamental,
se recomienda culminar el proceso de elaboracién del reglamento de la Ley 284 en el afio 2026,
de modo que entre envigencia.
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Fortalecer la gestion de quejas y resolucion de conflictos: dada la persistencia de un volumen
alto de quejas y algunos casos pendientes de aflos anteriores, es estratégico reforzar la
capacidad de atencidn de esta seccion. Para 2026 se sugiere evaluar la creacién de una unidad
especializada orientacidén y conciliacién, dotada con personal adicional (o redistribucién interna)
y herramientas tecnoldégicas para el seguimiento de casos, ello en concordancia con la facultad
dispuestaenelnumeral 4 del articulo108 de la Ley 284 de 2022.

Modernizacién digital de los tramites: para mejorar la eficiencia y transparencia, la Direccién
deberia avanzar en 2026 hacia la digitalizaciéon de sus procesos. Esto incluye la habilitaciéon de
una plataforma en linea para la recepcién y gestién de solicitudes de incorporacién o
modificacién al régimen PH, permitiendo a promotores y administrados dar seguimiento en
tiempo real al estatus de sus tramites. Adicionalmente, se recomienda la creacién de un
repositorio digital de documentos y planos asociados a cada PH, accesible tanto para la
Direccidn como para otras entidades (Registro Publico, municipios), a fin de evitar duplicidad de
requisitos y agilizar la inscripcidén registral una vez aprobadas las resoluciones. Para este
repositorio de consultas se tiene como referencia principal el modelo utilizado por la
Procuraduria de la Administracién. La modernizacién tecnoldgica debe ir acompafada de la
capacitaciéon del personal en las nuevas herramientas y de adecuadas medidas de seguridad de
lainformacion.

Optimizacién y control de tiempos de respuesta: edificar sobre las mejoras de tramitologia
logradas en 2025 requiere institucionalizar un sistema de control de desempefio. En 2026, se
aconseja implementar indicadores clave para cada tipo de tramite —por ejemplo, dias promedio
para emitir una resolucién de incorporacién, porcentaje de consultas resueltas en menos de
cincodias habiles, etc.-y realizar evaluaciones periédicas de cumplimiento.

Fortalecimiento del recurso humano y capacidad técnica: en linea con la creciente demanda
de servicios, se recomienda gestionar para 2026 un incremento en la dotacién de personal de la
Direccién, sustentado en datos de carga de trabajo. En particular, podrian justificarse plazas
adicionales de abogados evaluadores, lo que permitiria distribuir mejor los expedientes y evitar
saturacién en periodos pico. Paralelamente, debe mantenerse la inversién en capacitacion
continua: identificar areas de formacién prioritarias (por ejemplo, actualizacién en la
jurisprudencia de propiedad horizontal, técnicas de redaccién de resoluciones, uso de sistemas
informaticos gubernamentales) y programar cursos o talleres en conjunto con instituciones
como Inadeh, Procuraduria de la Administracién, Organo Judicial u otros.

Mejorar la comunicacién y orientacion al publico: finalmente, se plantea reforzar las
estrategias de divulgacién y comunicaciéon iniciadas. Para 2026, la creacién de un Portal
Informativo de Propiedad Horizontal dentro del sitio web del Miviot seria un paso clave: este
portal podria incluir una seccién de Preguntas Frecuentes actualizadas, guias practicas para
tradmites comunes, videos explicativos cortosy acceso aformulariosen linea.
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Oficina de Asesoria Legal

Antecedentes

La Ley No. 9 de 25 de enero de 1973 establecié
formalmente la Oficina de Asesoria Legal del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
definiendo la estructuray susfunciones.

Objetivo

Desde su creacioén, la Oficina de Asesoria Legal ha
tenido como funcién principal proporcionar
asistencia legal a las diferentes areasy programas
del Miviot, asegurando que las politicasy acciones
delainstitucién se ajusten alalegislacién vigente.
Ademas, se brinda orientacién en relacién con
contratos, normativas y procedimientos legales
vinculados con el sector de la vivienda y el
ordenamiento territorial.

La Oficina de Asesoria Legal desempefa una
funcién crucial dentro de la estructura
institucional del Ministerio, al ofrecer apoyo tanto
alos usuariosinternos como externos.

Entre las funciones de Asesoria Legal se pueden

mencionar las siguientes:

e Asesorar al (la) ministro(a) y viceministro en
todas las consultas de caracter juridico y de
naturaleza oficial que se le sometan.

e Asesorar y resolver consultas de caracter
interno y externo formuladas por las
dependencias del Ministerio y publico en
general; y preparar los documentos de
caracter legal requeridos.

e Estudiar, redactar y revisar los proyectos de
leyes, decretos leyes, decretos ejecutivos y
resoluciones del Ministerio; de igual forma

308

Oficios legales
recibidos
en el Ministerio

— 38 -

Quejas y/o consultas
en el Centro de
Atencion - 31

los contratos administrativos que deban
celebrarse enrepresentacion del Estado.

¢ Analizar y presentar recomendaciones sobre
las normas y reglamentaciones que deba
formular el Ministerio, en relacién con el
desarrollourbanoy lavivienda.

e Estudiar y resolver las solicitudes de
incorporaciéon de edificios al régimen de
Propiedad Horizontal.

e Participary asesorar en los actos de seleccién
de contratista y gestionar la contratacién
directa que celebre el Ministerio.

Logros

A continuacién, se detallan las actividades
ejecutadas por la Oficina de Asesoria Legal, con el
fin de ofrecer una visién clara y precisa sobre el
desempefio de esta unidad administrativa en el
cumplimiento de susfunciones.

MIVIOT e
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3.

Orientacién Legal a usuarios

Se brindé asistencia legal a ciudadanos y
entidades que requirieron orientacién en
relacion con las politicas de vivienda y
ordenamiento territorial.

Se atendieron consultas legales en temas
relacionados con normativas de urbanismo,
planificacién territorial y derechos de los
usuarios.

Atencion de tramites administrativos

La Oficina gestiond diversos tramites
administrativos, incluyendo la redaccién de
informes y dictdmenes juridicos, asi como la
tramitacion de solicitudes de aprobaciéon y
permisos relacionados con proyectos de
viviendaydesarrollo urbano.

Se colaboré en la revisidén y seguimiento de
expediente vinculados con procesos
administrativos en curso.

Soporte legal a contrataciones

administrativas

Se proporciond asesoria legal en los procesos
de contratacién publica, asegurando que
todas las actividades relacionadas con
adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios cumplieran con la normativa vigente
Se elaboraron informes y dictdmenes para la
validacién de procesos contractuales,
garantizando la transparencia y legalidad en
las adquisicionesrealizadas por el Ministerio.

4. Atencion a solicitudes de particulares y

entidades publicas

Se atendieron solicitudes de particulares y
otras dependencias del Ministerio, para
brindar respuesta a inquietudes legales y
gestionar la correcta tramitacién de
documentos.

Se trabajé de manera colaborativa con otras
entidades publicas para resolver situaciones
legales complejas relacionadas con proyectos
deinfraestructuray urbanizacion.
Elaboracion de informes y dictamenes
juridicosLa Oficina elaboré y emitié una serie
de dictdmenes juridicos del Despacho
Superiory de otras oficinas del Ministerio.

Se brindé apoyo técnico y juridico en la
resolucién de situaciones legales,
garantizando que las decisiones tomadas,
estuvieran en linea con las normativas y
regulaciones aplicables.

MIVIOT

6. Seguimiento a procedimientos legales.

« Se realizé un seguimiento exhaustivo de los
procedimientos legales en curso, tanto
internos como externos, para asegurar el
cumplimiento de los plazos establecidos y la
correcta ejecucion de las accioneslegales.

« Se coordind con otras dependencias y con
asesorias externas en casos que requirieron un
enfoque multidisciplinario.

+ Seguimiento de casos juridicos de
expropiacion, seguimiento de casos penalesy
dedemandasadministrativa.

7. Formaciény capacitacion

+ Se desarrollaron programas de capacitacion
interna para el personal del Miviot, con el
objetivo de mejorar el entendimiento y la
aplicaciéon de las normativas legales vigentes
en materiadevivienday urbanismo.S

+ Se promovid la actualizacién continua de los
colaboradores en temas legales relevantes
para la gestidon publica en el ambito territorial.

8. Descripcion de funciones en la Plataforma 311

+ Clasificacién, registroy derivaciéninterna.

+ Seguimiento y coordinacién segun la
clasificaciéon del reporte.

+ Redaccién de respuesta (técnicas y
Administrativa).

+ Elaboracién deinformesy estadisticas.

Tramites

Los cuadros a continuacién tienen como objetivo
detallar los tramites administrativos realizados en
el Miviot durante el periodo solicitado. La funcién
principal del equipo encargado de la gestién
administrativa es asesorar, revisar y adecuar los
tramites conforme a la normativa vigente, con el
fin de asegurar su efectividad y cumplimiento.

A continuacién, este cuadro presenta los avances
y detalles de los tramites de los expedientes a
Propiedad Horizontal:

PROPIEDAD HORIZONTAL

Incorporaciéon 71
Modificacion 97

Desafectaciones 1

Correccién 15
Caducidad 10
Adecuacion 3
TOTAL 197




A continuacién, se presenta el cuadro de los avances y detalles de los tramites realizados de los
expedientes correspondiente ala Direccién de Ordenamiento Territorial:

DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Esquema de Ordenamiento

Territorial

Modificaciones 24
Desafectaciones 16
Servidumbre 5
Caducidad 4
TOTAL 62

A continuacion, este informe presenta los avancesy detalles de los trdmites realizados de los expedientes
correspondientes ala Direccién de Controly Orientacién del Desarrollo:

DIRECCION DE CONTROL Y ORIENTACION DEL DESARROLLO

Cambio y asighacién de cédigo de
zona o uso de suelo y tolerancia

TOTAL 354

Cuadro correspondiente a las subvenciones de la Direccién de Desarrollo Social:

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Resolucién para Subvencién
Habitacional para alquiler
social de Vivienda

TOTAL 634

Acontinuacion, se presenta el cuadro de los oficios recibidos en el Ministerio:

OFICIOS

Fiscalia General de Cuentas

Ministerio Publico 151
Organo Judicial 41
Defensoria del Pueblo 110
Entidades municipales y 3

descentralizadas

TOTAL 308

Este informe presenta las reconsideracionesy apelaciones recibidas en el Ministerio:

SALA TERCERA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y LABORAL

Demandas
TOTAL 5
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Este informe presenta las demandas recibidas en el Ministerio:

CASOS DE RIESGOS PROFESIONALES ANTE LA CSS

Casos nuevos S
En reconsideracion 3
Se interpuso apelaciones 9
En reconsideracién por cuentas por cobrar 5
TOTAL 22

Atencion ciudadana

El presente informe detalla las atenciones brindadas a las quejas y solicitudes recibidas por el Centro de
Atencion Ciudadana 311 del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, durante el periodo
comprendido entre el1de noviembre de 2024y el 31de octubre de 2025.

Durante este tiempo, el 311 se ha constituido como un canal fundamental para la interaccién entre la
ciudadaniaylaentidad, permitiendo laresolucién deinquietudesy la gestién de quejas relacionadas con
lasfuncionesy servicios brindados por esta entidad.

Se recibié un total de 38 quejas y/o consultas, cuya atencién de estas solicitudes se ha gestionado de
manera oportuna, logrando que el nUmero de tramite sea resuelto.

A continuacion, se detallala quejay consulta que fue recibida por cada Direccién:

Direccién de Propiedad Horizontal: la mayoria de las quejasy consultas recibidas fueron dirigidas a esta
dependencia, las cuales estaban relacionadas con temas de directiva o la mala administracion del PHy
mas.

Direccién de Desarrollo Social: la mayoria de las quejas y consultas recibidas fueron dirigidas a esta
dependencia, reflejando el interés de la ciudadania en los programas de soluciones habitacionales.

Direccion General de Arrendamientos: las quejas relacionadas con esta dependencia estuvieron
centradasen lostemas de alquileres clandestinos o que no se encuentran registrados en el Miviot.

Quejas relacionadas con otras instituciones: a lo largo del periodo, se recibieron dos quejas que no son
competencia directa del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. Estas quejas, en su mayoria,
involucraban a otrasinstituciones publicasy, por lo tanto, fueron derivadas a los entes correspondientes.

ATENCIONES EN 31

Direccidén %’neéﬂftgs Quejals Que:'ﬁs
B . resueltas pendientes

Direccion de Desarrollo 7 7 0
Social

Direccién General de 10 0
Arrendamientos 10

Propiedad Horizontal 16 16 o]
DPIP 3 3 0
Quejas de no competencia 2 2 0
TOTAL 38 38 (0]

MIVIOT



Oficina de Igualdad de Oportunidades
y Género

Antecedentes

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, como ente rector en materia de
vivienda, ha trabajado incansablemente para
reducir las brechas de desigualdad y garantizar el
acceso a una vivienda digna para todos los
panamefos, especialmente para los grupos mas
vulnerables como las personas que presentan
algunadiscapacidad.

La Oficina de Igualdad de Oportunidades y
Género (OlyG) fue establecida en Panama
mediante el Decreto Ejecutivo No. 95 de 11 de
diciembre de 2007. La normativa es la que
aprueba la reestructuracién administrativa de la
entidad, se crean varias Direcciones, unidades
administrativas y se asignan funciones a varias
oficinas del Ministerio.

El Decreto Ejecutivo No. 95 representé un hito
significativo en la lucha por la igualdad de género
y la equidad en el pais, al instituir formalmente un
organismo encargado de promover y garantizar
estos principios en diversos ambitos.

Objetivo

La meta principal de la Oficina de Igualdad de
Oportunidades y Género es lograr una sociedad
panamefia donde todas las personas
independientemente de su géneroy condicién de
salud, tengan las mismas oportunidades para
desarrollarse plenamente en todos los ambitos de
lavida.

Esta unidad asesora tiene entre sus funciones:
« Erradicar la discriminacién de género y

:-:L:;L [, Uk

T

e 8400

fr S..Igluciones Par: 1

I con discapacidad l

Evaluaciones a
funcionarios para
temas sociales

construir una sociedad mas justa, inclusiva y
equitativa.

+ Desempeniar un papel transcendental para la
promocién de igualdad de oportunidades y
equidad de género.

Logros

Se han desarrollado acciones orientadas a la
promocién de la inclusién, la equidad y la
accesibilidad en los programas y politicas de
vivienda, consolidando asi su papel como
instancia clave en la construccién de un entorno
mas justoy sostenible.

Igualmente se trabaja para cumplir con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 que busca
lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, lo que se ha materializado en
acciones concretas que han transformado la vida
de milesde familias panamenas.

Memoria Anual 2024-2025
MIVIOT
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Vivienda digna e inclusiva: se han otorgado 221
soluciones habitacionales accesibles a
personas con discapacidad, garantizando
espacios seguros, dignos y adaptados a sus
necesidades. Se impacta a familias en Colén,
Chiriqui, Coclé, Herrera, Panama y Panama
Oeste.

Politicas inclusivas: se ha contribuido en la
formulacién de directrices que promueven la
inclusién de personas con discapacidad en los
proyectos habitacionales, conforme a la Ley 15
de 2016, que establece la asignaciéon del 10% de
viviendas accesibles en los proyectos
desarrollados por el Miviot.
Fortalecimiento institucional: se ha
consolidado la instancia especializada en
discapacidad, garantizando que las politicas y
programas de vivienda integren el enfoque
inclusivoy accesible.

Accesibilidad digital: se han incorporado
mejoras de accesibilidad en el sitio web
institucional, en cumplimiento de la
Resolucién No. Antai-DS-010-2023 de 4 de
agostode 2023.

Inclusién laboral: se cumple con la normativa
vigente al mantener 2% de trabajadores con
discapacidad, conforme al articulo 52 de la Ley
15de 31de mayo de 2016.

Sensibilizacién y formacion: se han capacitado
129 servidores publicos en temas de
discapacidad y género, promoviendo una
culturainstitucional de respeto e inclusién.
Colaboraciéon interinstitucional: se mantiene
trabajo articulado con el Ministerio de la Mujery
la Secretaria Nacional de Discapacidad
(Senadis), asi como con organizaciones de la
sociedad civil, para fortalecer la
implementacién de politicas publicas
inclusivasy con enfoque de género.
Participaciéon activa: se ha promovido la
participacién de mujeres y personas con
discapacidad en actividades y programas
conjuntos con entidades gubernamentales y
delasociedadcivil.

m'o DE VIVIENDAY
o AMIENTO TERRITORIAL
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Atencidén y gestion de beneficios laborales: se
otorgaron 62 permisos a servidores publicos
para el uso de las 144 horas establecidas en la
Ley 42, beneficio que permite a las personas
con discapacidad o a quienes tienen familiares
en esta condicién atender citas médicas o
requerimientos relacionados con su salud. Se
gestiona y supervisa la correcta aplicaciéon de
este derecho, garantizando una respuesta
institucional solidariay humanizada.
Participaciéon en salud mental y apoyo
psicosocial: la oficina forma parte del Grupo
Técnico Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial (CTI-SMAPS). En el mes de octubre
participé como organizador y equipo técnico
del Simulacro SMAPS, con el objetivo de
fortalecer las estrategias técnicas, emocionales
y organizativas de los equipos clave en la
respuesta psicosocial ante situaciones de
emergenciay desastres. Esta actividad destacé
la importancia de brindar una atencién
oportuna, integraly humanizada a las personas
afectadas.

Acciones concretas

Para la ejecucién de estos logros, se llevaron a
cabo diversas acciones de campo y atencién
directa:

Evaluaciones sociales: se realizaron tres
evaluaciones a familias en situacién de
vulnerabilidad para identificar necesidades
habitacionales especificas.

Evaluaciones sociales a servidores publicos y
familiares con discapacidades: se ha levantado
86 evaluaciones a nivel nacional. Esta cifra
refleja la extensién de las evaluaciones
realizadas para este grupo especifico, divididas
en 47 servidores publicosy 39 familiares.
Visitas domiciliarias: se efectuaron 12 visitas a
servidores puUblicos y familiares con
discapacidades que permitieron conocer las
condiciones de vida de los solicitantes y
orientar lasintervenciones adecuadas.
Atencidn personalizada: se brindé orientaciény
acompanamiento a 161 solicitantes,
garantizando unserviciointegraly humano.

Compromiso Institucional

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial reafirma su compromiso de continuar
impulsando politicasy acciones que promuevan la
inclusién, laequidady laaccesibilidad.

Gracias al esfuerzo conjunto de la Oficina de
Igualdad de Oportunidades y Género, hoy cientos



de panamenosy panamenas con discapacidad cuentan con un hogar digno, adaptado a sus necesidades
y con mejores condiciones de vida. Estas viviendas representan mas que una estructura fisica: simbolizan
esperanza,independenciay la posibilidad de unavida plena.

La inversién en vivienda inclusiva no solo mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad, sino
quetambién fortalece el tejido social y econémico del pais.

El Miviot continuard innovandoy adaptando sus estrategias para garantizar que las futuras generaciones
vivan en un entorno accesible, equitativo e inclusivo, donde la igualdad de oportunidades sea una
realidad tangible paratodos los panamenios.

ACCIONES REALIZADAS

Atencion 20 m 9 141 13 15 9 7 15 14 1l 22 15 20
Capacitaciones n 3 8 6 1 1 (o] o] o] 1 1 o] 0] 2
Evaluaciones 4 3 1 89 0 o 0 (6] 0 ¢} o} 0 ] 89
Expedientes tramitados 3 3 o] o] o] (o] o] [o] o] o] (o] o] 0] 0]
Llamadas 10 2 8 170 9 23 12 12 23 18 20 20 19 14
Notas 8 3 5 201 12 29 24 26 10 20 25 16 22 17
Correos 12 5 7 158 6 n 7 20 30 15 20 16 20 13
Actividades 7 3 4 23 (o] o] 4 3 1 2 1 1 5 6
Reuniones externas 21 7 14 54 3 3 1 6 8 8 8 5 4 8
Reuniones internas 3 2 1 15 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2
Visitas domiciliarias 2 2 ¢} 22 ] 0 0 (6] ¢} ¢} 0 0 ] 22
TOTALES 101 44 57 876 45 84 58 |76 89 80 87 81 86 190

ACCIONES REALIZADAS

Atencion  Capacitaciones Evaluaciones i:s;ci‘tlzgf:e: Llamadas Notas Correos Actividades R:;g:zr;zs Rient.tlg;zgses Dor\\{\lisclitliaasrias
2024 20 n 4 3 10 8 12 7 21 3 2
2025 141 6 86 o]} 170 201 158 23 54 15 22

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Igualdad de Oportunidades y Género -Ciudad de Panama 2025.
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SOLUCIONES HABITACIONALES OTORGADAS A FAMILIAS CON DISCAPACIDAD, SEGUN AREA

TinoldelDenericio Discapacidad | Discapacidad| Discapacidad| Discapacidad| Discapacidad Disca.pacidad Enfermedad TOTAL
visual GENERAL
Colén 55 12 5 20 4 n 110
Altos de Los Lagos Il Fase 19 6 3 3 1 32
Altos de Los Lagos 3 35 4 2 17 2 n 74
Subsidio- antiguo 1 2 1 4
Chiriqui 14 8 22
Inversiéon 14 8 22
Coclé 2 3 5
Inversiéon 2 3 5
Herrera 1 1
Ciudad de Esperanza 1 1
Panama 1 14 6 6 2 1 5 35
Ciudad de Esperanza 2 3 1 2 1 5 14
Mejoramiento Habitacional 1 3 4
Subsidio- antiguo 1 1 3 2 17
Panama Oeste 1 23 9 4 4 4 3 48
Ciudad de Esperanza 12 4 1 1 3 3 24
Inversién 1 10 5 3 3 1 23
Mejoramiento Habitacional 1 1
TOTAL GENERAL 5 109 30 15 26 17 19 221

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Igualdad de Oportunidades y Género -Ciudad de Panama 2024-2025.

EVALUACIONES SOCIALES POR AREAS
Atenciones y evaluaciones sociales a servidores publicos y/o familiares con discapacidad,

segun area, tipo de discapacidad y sexo

Ill Ill I-II

Bocas del Edison Panama Panama Panama
Toro Coclé Colén  Chiriqui  Darién  Herrera S tos Veraguas Plaza Maranon Man:mta Milla 8 Este Norte Oeste
W Seriesl 7 2 3 9 4 3 4 11 13 14 4 1 2 2 7
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EVALUACIONES SOCIALES, SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

Discapacidad fisica Dlscap'a'udad D.Iscapaudad BliseE ek Discapacidad visual D|sc?paC|dad Cancer Sin definir
auditiva intelectual mental visceral
M Series1 40 3 15 5 9 3 6 5
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Direccion Administrativa

Antecedentes

La Direccién Administrativa es creada mediante
el Decreto Ejecutivo No. 95 de 11 de diciembre de
2007, que aprueba la reestructuracién
administrativa del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial, y con la Resolucién
No0.458-2007 de 27 de diciembre de 2007 se
asignan funciones a sus departamentos y
secciones.

Esta unidad administrativa es responsable de
orientar, elaborar y confeccionar los manuales,
procesos y flujos en cada método de trabajo
concerniente en materia de organizacién que
contribuya a alcanzar las metas y objetivos de las
unidades administrativas de la entidad.

Actualmente, se encuentra en el segundo
proceso de revisién en el Ministeriode Economiay
Finanzas (MEF) el Manual de Organizacién y
Funciones del Miviot a agosto de 2025, de acuerdo
con la Ley 61 de 23 de octubre de 2009 y la
Resolucién No. 675-2010, que aprueban y
reglamentan las funciones del Ministerio y el
Viceministerio de Ordenamiento Territorial,
respectivamente.

Para el cumplimiento de los objetivos de la
institucion, la actual administracion se ha
propuesto hacer ciertos cambios en la estructura
administrativa, que conllevan cambios en la base
legalinstitucional.

Todo cambio que se haga a la estructura
administrativa requiere de la debida consulta y

MIVIOT

Millones de balboas
en gestion de
cobros

Inventarios ejecutados
por Bienes Patrimoniales

visto bueno del Departamento de Organizacidon
del Estado del Ministeriode Economiay Finanzas.

Objetivo

El objetivo principal de la Direccidn
Administrativa es brindar de manera oportuna los
servicios administrativos indispensables, a las
unidades responsables de la ejecucidén de los
planes, proyectosy programasde la institucién en
todo el territorio.

Entre las funciones que tiene que cumplir la
Direccién se pueden mencionar:

e Dirigir, supervisar, coordinar y controlar los
servicios administrativos que demande la
ejecucién delos programas del Ministerio.

e Tramitar la adquisicién de los materiales,
equipos y suministros necesarios para la
efectiva operacion del Ministerio.



e Recibir,almacenarydistribuir los materiales
para mantenimiento y construccién, segun
los programas del Ministerio.

e Efectuar las actividades que involucren una
accién contable en cuanto al proceso de
ejecucion y desarrollo de los programas del
Ministerio, de acuerdo con los sistemas y
procedimientos sefalados por la Contraloria
Generalde laRepublica.

e Controlary ejecutar los pagos de acuerdo al
desarrollo de la actividad administrativa y
financierade lainstitucion.

e Ejercer vigilancia sobre el uso correcto de
locales, instalaciones, medios, equipo y
servicios que estén bajo la responsabilidad
del Ministerio.

e Tramitar, controlar y renovar las pdlizas de
segurosde losvehiculos del Ministerio.

e Brindarlosservicios de mantenimiento a las
instalaciones del Ministerio.

Logros

Entre los principales logros destacan la revisiéon y
firma de expedientes del programa Fondo
Solidario de Vivienda, separacién de fondos de la
Direccién de Promocién de la Inversién Privada,
revision y firma de expedientes de subsidios de
alquiler de la Direccién de Desarrollo Social, apoyo
directo en el proceso de inventario de almacenes a
nivel nacional, capacitacién en proceso de Cajas
Menudas y vidticos, y apoyo directo al proyecto de
depuracién de cuentas contables.

La Direccién Administrativa realiza sus funciones,
atravésde lossiguientes Departamentos:

1. Departamento de Desarrollo Institucional

Se encarga de asesorar en materia de estructura,
procedimientos y sistemas a todas las unidades
administrativas para lograr la eficiencia y eficacia
institucional.

Durante el periodo se trabajé y se consiguieron los
siguientesresultados:

e Se avanzdé en la reorganizacién y
coordinacién de la restructuracién
administrativa del Ministerio. Se entreg6 el
segundo borrador del Manual de
Organizacién y Funciones. Es una labor a
mediano plazo en conjunto con el MEF.

e Serealizaron capacitaciones a los servidores
publicos por el MEF para mejorar el
desempeno en proceso de induccidén
adecuadoyayuda de habilidades necesarias

para ejercer sutrabajo de manera eficiente.

e Se dio el procedimiento para el pago de
subsidio para alquiler social, cuyo
documento fue publicado en Gaceta Oficial
No.30243-A.

e Se dieron procedimientos en el
Departamento de Tesoreria, el manual es
aprobado, se emitié la Resolucidén
Ministerial No. 99-2025 de 10 de febrero de
2025 y se publicé en la Gaceta Oficial
No0.30225-A de 24 de febrerode 2025.

e Se dio el Visto Bueno al Manual de
Procedimientos para el Trdmite de Viaticos
2025, que fue aprobado por normativa de
Resolucién Ministerial No. 98-2025 de 10 de
febrerode 2025.

e Serealizé el procedimiento de Caja Menuda
y el procedimiento de Fondo de
Contingencia, que avanzdé en su elaboracion
y confeccién del primer borrador.

e Serealizaron procedimientosen la Direccidn
de Asentamientos Informales, que fueron
adaptado de la Oficina de Auditoria Interna.
Estd en proceso larevisién de la Direccién de
Mejoramiento Habitacional. Se espera el
Visto Bueno para enviar a revisién de Legal,
posterior debe pasar al MEF, para su
homologacién, aprobaciény refrendo.

¢ Se mantiene la elaboracién, montaje,
revision de la informacién suministrada por
las unidades administrativas en el sistema
Microsoft Access.3 del Programa de Trabajo
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial 2026.

e Se brindé apoyo a distintas oficinas y
Direcciones, en base a solicitud hecha a la
entidad, referente a temas legales. (Digeca,
Contraloria, Antaiy diferentesfiscalias).

2. Departamento de Tesoreria

Ejecuta el pago de compromisos de la Institucion,
de acuerdo a la disponibilidad de recursos
financieros y a la ejecucién del presupuesto de
inversiéony funcionamiento.
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PAGOS FINANCIEROS
DEL1DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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3. Departamento de Contabilidad

Se encarga de ejecutar registros contables que generan el resultado de las operaciones financieray de
inversién de la Institucion. Al 31de octubre de 2025, se ha logrado avances en la gestidén de contabilidad
con respecto a los registros precisos, transparentes y su optimizacién para una mejor rendicién de
cuentasdelosregistros contables.

LOGRO AREA OBSERVACION

Se ha avanzado en alcanzar la optimizacion de los
tiempos de los procesos y registros contables.

Se inicié con la actualizacion del sistema de archivo del
Departamento de Contabilidad.

Se logré reducer, a través del Sistema Istmo (SAP) los
incidentes referentes a las cuentas de obras.

Capacitacion al personal en el Sistema Istmo y

ANALISIS ¥ REGISTROS: actualizaciéon en los métodos de depuracion.

Se trabaja en la confeccion de las conciliaciones
bancarias de la CUT.

Se ha realizado en su totalidad, los equilibrios
contractuales, (mayor permanencia, costos financieros e
intereses moratorios) que han solicitado al Departamento.

Se logré la continuidad del Comité Técnico de Proceso
de Depuracién y Conciliacion Contable. Por parte de la
Contraloria General de la Republica, se tiene una primera
evaluacién, en la cual tenemos un 52% avance y el 9% en
cumplimiento; que es la fase de concretizar los ajustes en

Optimizacion
del tiempo en
los procesos,

) el sistema.
registrosy | pEPURACIGN DE CUENTAS: De las cuentas que conforman el balance de

archivos Comprobacién, se ha revisado y analizado, cuentas que
contables

vienen de tres sistemas contables establecidos por el
Gobierno central, como Rahman, Siafpa y el actual
SAP-Istmo. Depuraciones de saldos de periodos
anteriores, con saldos de mas de 40 afos. Para finales
del 2026 la expectativa es culminar con este proceso.
Se redujo el tiempo de respuesta en devoluciones de
ARRENDAMIENTO: arrendamiento y subsidios por contingencias, con un
mejor control interno del Departamento.

Se dio seguimiento a los almacenes para revisar
diferenciasy ajustes contables de inventarios.

INVENTARIO:
Ya hemos iniciado en realizar los inventarios fisicos a los
almacenes, para la actualizaciéon de los mismos.

En conjunto con el Departamento de Bienes
Patrimoniales, se ha trabajado la matriz de los bienes
activos para llevar un mejor control de la depreciacion y
amortizacion.

BIENES PATRIMONIALES:
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4. Departamento de Bienes Patrimoniales

Se encarga de controlar el inventario de activos fijos, identificarlos con su marbete o placas
correspondientes, ejecutar los descartes de las regionales a nivel nacional, actualizar y custodiar el
registrode los activos de la institucion.

Durante el periodo 2024-2025, el Departamento de Bienes Patrimoniales realizé 105 notas varias, 32
inventariosy 25 notasdirigidas al MEF.

Se realizé una jornada de movimiento con la Empresa Panascrap INC, en la cual se retird del area de las
oficinasde El Maraidén una cantidad de160 materiales ferrosos entre archivadores, escritorios, etc.

Igualmente, con la Empresa Imperial se retiraron 905 equipos tecnoldgicos: CPU, computadoras,
teclados, mouse, etc.

Por otro lado, se mantienen dos solicitudes de chatarreo en el Ministerio de Economia y Finanzas, para
que laempresaretire una solicitud en la Presidencia, solicitando la certificacién de equipos pesados en el
Nicolas Solano: 25 mini cargadory 24 retroexcavadoras.

También hubo movimientos de vehiculos y equipos pesados en Altos de la Torre, San Miguelito, hacia el
Nicolds Solano en Panama Oeste.

MIVIOT
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5. Departamento de Almacén Central Milla-8

Se encarga de la optimizacién de procesos en las
diferentes areas del Almacén Central Milla -8, lo
que sigue siendo el objetivo principal del equipo
de trabajo. Como es de conocimiento en el
almacén se reciben y despachan Unicamente
materiales de construccién, para dar respuestas a
las necesidades que tiene el pais referente a
viviendas de interés social, mejoras
habitacionalesy contingencia a nivel nacional.

En el programa de Mejoramiento Habitacional, se
adquirieron materiales para la construccién de las
viviendas de interés social y mejoras
habitacionales.

Al 31 de agosto de 2025, se confeccionaron 12
recepciones, entre érdenes de comprasy traslado
de almacenes regionales. También se
confeccionaron 843 despachos a nivel nacional.

Diversos materiales de construccién fueron
solicitados para descarte a la Direccién de
Mejoramiento Habitacional, porque esos articulos
ya no son aptos para la ejecucién de proyectos de
laentidad.

Se sigue trabajando en la depuracién de los
coédigos de materiales de construccién, ya que en
los almacenes se cuenta con varios cédigos para
un mismo articulo, al igual que en la depuracién
del inventario de almacén, donde se encontraron
errores como carga inicial, duplicidad en cédigos
para un mismo articulo, registros erréneos, error
de conteo fisico, error en precio unitario, error en
posteo del conteo fisico, articulos que no tenian

las descripciones completas al momento de su
transcripcién, entre otros.

Se detectd que tampoco se utilizé un listado
maestro para la toma de inventario y existian
articulos al momento del inventario fisico, pero no
estaban registrados por falta de traspaso de las
regionales.

Cuando ocurrieron los hurtos del almacén en los
anos 2016, 2021 y 2024, no se realizé un inventario
general para verificar lamagnitud de los hechos.

Para tal fin, se ha disefiado un plan de trabajo con
el fin de determinar con mas exactitud las
diferencias encontradas: verificar cédigo por
cédigo cada articulo, revisar cada uno de los
registros en Istmo para determinar las diferencias,
corregir los registros que se encuentren desde el
ano 2017 a la fecha, determinar los saldos en carga
inicial si fueron correctos, determinar si los costos
en el cuadro son correctosy se realizara un conteo
fisicoalosarticulos que lorequieran.

Todo esto con la finalidad de contar con un
inventario depurado de acorde a la realidad para
la toma de decisiones en cuanto a la compra de
materiales.

Durante este periodo, se lograron algunos
objetivos proyectados, tales como la rotulacién de
materiales con nombre y cdédigo, con el fin de
agilizar la entrega de materiales e inventarios, se
ordenaron los materiales para que los inventarios
sean mas eficacesy se mejoré la iluminacién en el
areainternay externa.

A continuacién, el cuadro de salida de materiales de mejoras habitacionales, contingencias y apoyo

interinstitucional, periodo 2024-2025:

DESPACHO DE ALMACEN DE MILLA 8
INFORME POR MES DE PROYECTOS 2025

MES TOTAL B/.
Enero 9,898.78
Febrero 8,197.51
Marzo 6,493.68
Abril 19,537.70
Mayo 24,433.84
Junio 1,343.05
Julio 19,747.69
Agosto 21,446.24
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
GRAN TOTAL ANO 2025 121,098.49
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6. Departamentode Seguridad
Se encarga de brindar el servicio de seguridad en las diferentes instalaciones del Ministerio de Vivienday
Ordenamiento Territorial.

Entre los avances y logros se pueden mencionar:
1. Nuevas contrataciones del personal para el Departamento de Seguridad, con el fin restablecer el
piede fuerza.
2. Laaplicacién de pruebas de toxicologia para drogas como cocainay marihuana en el laboratorio de
la Policia Nacional al personal de nuevo ingreso,como medida de confiabilidad y prevencion.

7. Departamentode Compras

Su objetivo es gestionar todas las adquisiciones a nivel nacional de los bienes, obras y servicios que
requiera la institucién para el funcionamiento de las labores que requieran ejecutar las distintas
Direcciones, Regionalesy jefaturas.

Entre loslogros se pueden mencionar los siguientes:

e Orientacidonyapoyo atodaslas unidades gestoras para la correcta elaboracién de sus solicitudes.

e Efectividad diariade seguimientoyrecorridode acuerdo alorden de llegada de las solicitudes.

e Ejecutarel presupuesto asignado para lasadquisiciones requeridas, en el menor tiempo posible.

¢ Reduccién de costos mediante negociacionesy la busqueda de mejores precios.

e Implementar y utilizar tecnologias para automatizar procesos, mejorar la eficiencia y obtener
mayor visibilidad en las operaciones de compra.

e Lamitigacién deriesgosen la cadena de suministro mediante una gestién efectiva de proveedores
y contratos, y la optimizacién de la eficiencia a través de la integraciéon con otras areas y la adopcién
detecnologiasdigitales.

Se ha redistribuido y reorganizado la estructura de los procesos de las compras con nuevos lineamientos
dirigidos a que los procesos sean mas expeditosy con un minimo de error.

Solicitudes de compras

Desde el mes de enero hasta el mes de septiembre de 2025, se recibieron un total de 531 solicitudes de
compras, de las cuales 445 fueron gestionadas y 76 quedaron sin partida presupuestaria para
gestionar.

DESCRIPCION CANTIDAD

Solicitudes sin partida 55
o6rdenes de compras pendientes de refrendo 57
Compras refrendadas 398
Solicitudes de compras anuladas 21

El cuadro anterior muestra que se recibieron compras de acuerdo con la cobertura de los gastos.

MIVIOT
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8. Departamento de Transportey Talleres
Brinda el transporte requerido a los servidores publicos de la entidad en el proceso de ejecucién de
programasy proyectos de vivienda.

En el aflo 2025, el Departamento de Transporte y Talleres del Miviot reportd avances relevantes en las
areas de control de combustible, seguros y placas, almacén y mecanica, orientados a mejorar la
eficiencia, buen uso delosrecursosy la gestién de flota, asi como suministros.

Control de Combustible
Se implementd un plan de ahorro de combustible que optimizé la programacién de giras y mejoré el
control del consumo, permitiendo reducir gastosy mejorar la planificacién operacional.

Se fortalecié la supervision sobre el uso del combustible, creando reportes detallados y ajustes de rutas
para evitar desperdicios.

Segurosy Placas

Se realizaron jornadas de orientacién junto con ASSA y la Contraloria General de la Republica, para
asegurar el cumplimiento de nuevas normativas, especialmente en materia de seguros y controles para
el sector transporte, lo que permite aumentar la proteccién para el personaly vehiculos.

Se actualizaron los registros de placas y seguros, priorizando la regularizacién de flota y minimizando
riesgos legalesy de operacién.

Secciéon de Almacén
Se avanzd en la centralizacién de materiales a través de las normas que rigen precisamente esas
actuaciones.

Se mejoraron los procedimientos de recepcioén, clasificaciéon y despacho de materiales, repuestos y
equipos, contribuyendo a la eficiencia en la atencién de las dreas técnicas.

Seccién de Mecanica
La mecanica continud brindando soporte para el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
vehicular, con el objetivo de reducir dafiosy extender la vida Util de los vehiculos institucionales.

Se reportaron mejoras en la coordinacién con otras areas para programar revisiones, detectar fallas y
elaborarinformes técnicos sobre el estado de los vehiculos.

Estos logros y resultados muestran el compromiso del Departamento de Transporte y Talleres del Miviot
con latransparencia, eficienciay el uso responsable de los recursos asignados para el afio 2025.

9. Departamento de Servicios Generales

Prestalos servicios generales que requieren lasdependencias de la institucion para su funcionamiento.
El Departamento de Servicios Generales se ha caracterizado durante la presente gestién por dar
respuestas eficientes y oportunas a todas las Direcciones y Departamentos del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial.

Entre los hitos alcanzados en las secciones son los siguientes:

Mantenimiento Interno

La Seccion de Mantenimiento Interno ha brindado servicios y solucién a mas de 713 solicitudes en cuanto
al sistema de electricidad, plomeria, pintura, construccién, remodelaciones, fumigacién, techo, pisos,
descarte de materiales, dentro de la fecha asignada.
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A continuacién, se muestran las cantidades de solicitudes atendidas por la Seccién de Mantenimiento
Interno:

ATENCIONES MESES DEL 2025

Solicitudes Descripcion del Mes
1 77 Enero
2 74 Febrero
3 64 Marzo
4 85 Abril
5 88 Mayo
6 82 Junio
7 86 Julio
8 64 Agosto
9 93 Septiembre
TOTAL 713

Almacén de utiles y equipo de oficina: como parte de nuestra meta cumplida, el almacén de Utiles
de oficina ha logrado avances significativos:

Salida de materiales en stock: se retiraron materiales acumulados de afios anteriores, optimizando
espacioy recursos.

Control con Kardex: se mantuvo actualizado el Kardex, asegurando coherencia entre registros fisicos
y digitales.

Inventario semanal: se implementd un inventario interno semanal para un seguimiento constante del
stocky una mejor planificacion de adquisicionesy distribucion.

Orden y rotacién de productos: se consolidé un sistema de organizacidén que garantiza la rotacién
adecuada de materiales y disponibilidad oportuna para todas las dependencias.

Estos logros reflejan eficiencia operativa, control administrativo y rentabilidad, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del Miviot.

Solicitudes atendidas durante este ano:

No. Descripcion del mes Cantidad

1 Enero 83

2 Febrero 51

3 Marzo 56

4 Abril 77

5 Mayo 100

6 Junio 60

7 Julio 85

8 Agosto 91
TOTAL 603
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Archivoy Correspondencia

Se completd la construccién y adecuaciéon del nuevo edificio de la Seccién de Archivos en el
Departamento de Servicios en la sede de Panama Centro. Dentro de este edificio se cuenta actualmente
con mas de mil 900 cajas de 2024, documentacion se ha logrado codificar durante el periodo entre los
meses de enero y agosto de 2025, consiguiendo de esta manera responder a las solicitudes de manera
inmediata.

Reproduccién de Documentos

Se cumplié en el afio de trabajo sefalado, con mas de 290 mil peticiones de reproduccién de
documentos, utilizando mas de 1 millén de paginas. En su mayoria fueron atendidas entre enero y agosto
de 2025, especificamente 633 solicitudes, que ocuparon 15 mil 500 mil hojas.

Solicitudes atendidas de enero a agosto de 2025:

Ca!ntidad de Cantidad de resma Cantidad,de rollo Cantidaq de tubo
impresa de master de tinta

633 290,000 580.5 15 13

Solicitud atendidas

Area de recepcién de documentos
de la Direccion Administrativa
.., G

aior

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Direccion de Comunicacién

Antecedentes

L] L]
Inicialmente nacié como la Oficina de Relaciones Publlcaclpnes
PuUblicas, enfocada a las tareas comunicativas del qe contenldo e.n
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, diferentes medios

con el fin de apoyar la gestién y trabajo de manera
oportuna y eficaz dentro del Gobierno Nacional,
mediante el uso de estrategias modernas de
comunicacion.

Esta dependencia se crea dentro del nivel asesor
dela entidad mediante el Decreto Ejecutivo No. 95
de 11 de diciembre de 2007, que aprueba la
reestructuracion administrativa del Ministerio, se
crean varias Direcciones, unidades
administrativasy se asignan funciones.

™) Mil seguidores

V] tageam

Entre las funciones de la Direccién de
Comunicacién se pueden mencionar:

e Asesorar al Despacho Superior en
materia de comunicacién social.

e Asesorar a todos los niveles de la
organizacioén en la realizacién de campanas,
programas de informacién, relaciones
publicas, publicidad y proyectos de
mercadeo institucional.

¢ Planificar, disefiar y establecer estrategias
de comunicacién social para la divulgacion
de las politicas, planes y programas de la
institucion y del sector, asi como generar un
manejo adecuado de la informacién en
momentos de crisis.

e Administrar programas de contacto directo
con los usuarios de los servicios de vivienda
qgue permitan dar informacién oportuna a
los medios de comunicacién social y a la

Durante los aflos 2016 y 2017 cambia el nombre a
Direccion de Relaciones Publicas y para el ano
2020 toma el nombre actual: Direccién de
Comunicacion.

Actualmente, para abordarla gestién institucional
se divide en las siguientes areas: Prensa,
Relaciones Publicas y Protocolo, Disefio Grafico,
Fotografiay Video,y Monitoreo.

Objetivo

Ademds de gestionar las actividades
ministeriales, el equipo de Comunicacién se
encarga de la organizacién de foros y encuentros
de alto nivel, exposiciones, entregas masivas de
beneficios y la comunicacién interna a través de
distintas campafias informativas y de
sensibilizacién.
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comunidad cuando esta lo solicite.

e Fortalecer la relacién con los medios de
comunicacioén social, oficinas de relaciones
publicas del sector vivienda y otras oficinas
de relaciones publicas de instituciones
gubernamentalesy nogubernamentales.

e Garantizar la aplicacion de las politicas de
estado que se dicten en materia de
comunicacién.

e Divulgar los informes, estudios, legislacion
y otros que se relacionen conlavivienday el
desarrollourbano.

Logros

Entrelos principaleslogros se pueden mencionar:

« Organizaciéon de la primera entrega
correspondiente a las primeras torres del
proyecto Altos de Los Lagos-Segunda Etapa,
en el distrito de Coldén; y el proyecto
urbanistico 19 de Octubre en Aguadulce, el
cual estuvo estancando durante varios
periodos gubernamentales.

+ Lagestionde espaciosradiales, televisivosy en
medios escritos que faciliten la proyeccién de
lainstitucion a nivel nacional.

+ Percepcién positiva en los medios de
comunicacién y el publico en general sobre la
capacidad de reacciény respuestas inmediata
por parte de la entidad, frente a eventos de
contingencias (inundaciones, deslaves,
incendio, desplomes de inmuebles, entre
otros).

+ Publicaciones positivas en los medios de

MIVIOT

comunicacién sobre el desarrollo de los
proyectos y programas del Miviot a nivel
nacional.

« Participacion de voceros de la entidad en
medios radiales y televisivos de manera
presencial y a través de llamadas telefénicas,
viaZoom, Google meat, Instagram, entre otras

« Elaboracién de un video resumen semanal
grabado y editado de las actividades mas
relevantes del Miviot

« .Actualizacién de informacidén sobre tramites,
programas y proyectos de las diferentes
Direccionesdel Miviot en la pagina web.

« Apoyo y coordinacién en conjunto de las
actividades internas de la institucién como
aniversario del Ministerio, Cinta Rosada, dias
patrios, capacitaciones, entre otros.

+ Produccién de reportajes graficos y videos
testimoniales para redes sociales sobre casos
de familias carentes de una vivienda que
ilustran la labor de la entidad, presentados en
las redes sociales YouTube e Instagram.

Elaboracién de documentos

El equipo de Comunicacién asume la elaboracién

y diagramacién de informes para autoridades del

Gobierno Nacional, tales como el Informe a la

Nacién, la Memoria Institucional ante la

Asamblea Nacional, entre otros documentos de

caracter ejecutivo.

« Seelaboralasguias, precedencias, palabrasy/o
discursos que utiliza el Despacho Superior
paralos eventos oficiales.

+ Se confeccionaron articulos sobre temas de
vivienda, resilienciay urbanismo, para publicar
en espacios de organismos regionales como el
SICA.

« Se elaboré la Memoria Institucional del Miviot,
para presentar ante la Asamblea Nacional de
Diputados, para el periodo de noviembre de
2024 a octubre de 2025. La presentacién
formalse daenenerode2025.

Cobertura de Gobierno

La Direccién de Comunicacién del Ministerio
brindé cobertura periodistica a actividades del
ministro Jaime Jované, los viceministros y
directores, relacionadas con reuniones gremiales,
giras, visitas, inauguraciones y participaciones en
comisiones, para abordar tematicas de vivienda



con incentivos, ordenamiento territorial,
reduccion de déficit habitacional, continuidad de
proyectos habitacionales y estrategias de trabajo
paralaeficienciay eficacia de lainstitucién social.

« Encuentros gremiales: un punto principalenla
agenda de la actual gestiéon del Miviot hasido el
acercamiento directo con las agrupaciones de
la sociedad civil organizada, vinculadas con la
industria de la construccién, bienes raices y el
sector inmobiliario, procurando revisar temas
afines, estrategias de desarrollo y compartir
iniciativas conjuntas. Entre las actividades
estan la presentacion de los resultados 2024,
proyecciones 2025, del Consejo Nacional de
Promotores de Vivienda (Convivienda), el
aniversario de la Sociedad Panamefa de
Ingenieros y Arquitectos (SPIA) y reuniones de
laJunta Directiva de Capac.

« Reuniones con organizaciones de
promotores: se han celebrado reuniones con
los promotores inmobiliarios e inversionistas
de proyectos de interés social de Chiriqui y
Azuero, para acordar buscar propuestas y
mecanismos que ayuden a solucionar los
temas relacionados al desarrollo urbano y del
sector inmobiliario, asi como el revisar y
actualizar las normativas que permitan la
implementaciéon del plan de ordenamiento
territorial en diferentes distritos.

« Giras a proyectos: para conocer el estado y
agilizar su construccién, se visitaron diferentes
proyectos en el pais: Altos de Los Lagos-
Segunda Etapa en la provincia de Coldn;
Ciudad de Esperanza en la provincia de
Panama Oeste; 19 de Octubre en Coclé;y Lomas
de Mastranto en La Chorrera, Panama Oeste,

e Se participé en el lanzamiento del plan para
restaurar antigua casa de Belisario Porras en
la ciudad de Las Tablas, en Los Santos, junto a
los ministerios de Gobiernoy Cultura.

e Colaboracion con gobiernos locales,
participando activamente en los Consejos
Municipales y Consejos Provinciales, donde se
brinda informacién clara para avanzar con los
temas relacionados a la reduccién del déficit

- SRELOY CHONG
ALCALDE

habitacional en las comunidades e intercambio
de ideas con las autoridades locales para el
desarrollo del pais. Se puede mencionar, el
Consejo Municipal de La Chorrera, el Consejo
Provincial de Panama (realizado en el sector
Este) y el Consejo Nacional de Desarrollo
Integral de los Pueblos Indigenas, realizado en
lacomunidad de Gaigirgordub, en Guna Yala.
Comisiones y organismos internacionales: el
ministro Jované sostuvo una reunién con
representantes de la Secretaria de la
Integraciéon Social Centroamericana (SISCA)
para avanzar en la coordinacién de las acciones
correspondientes a la presidencia pro tempore
del Consejo Centroamericano de Vivienda y
Asentamientos Humanos que actualmente
ejerce Panama.

Inauguraciones feriales y académicas: el
ministro Jované participé de la toma de
posesion de Capac, la Expo Vivienda Capac en
abril y la version XXXVIIl de la feria Capac Expo
Habitat en septiembre.

Ademadas se mantuvo presencia en las
actividades feriales de Sona (Veraguas), Azuero,
David y Boquete (Chiriqui), Festival del
Sombrero Pintado (Coclé), entre otras, donde el
personal explica los programas sociales y
difunde la gestidén del Miviot directamente con
las poblaciones y visitantes. Ademas,
participaron del Aniversario 469 del distrito de
Ola.

Se tuvo cobertura de la participacion de las
autoridades en la presentacion y debates del
proyecto de ley que suspendid los efectos de la
Ley 468 de 24 de abril de 2025 y restablecié
temporalmente la vigencia de la Ley 3 de 1985,
que regula los intereses preferenciales en
préstamos hipotecarios.
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Comunicaciéninterna

La Direcciéon de Comunicacion fortalece la comunicacién interna mediante la divulgacion
sistematica de informacién relevante para los colaboradores, como noticias institucionales, dias
festivos, actividades de convivencia y eventos que se generan semanalmente. Esta informacién se
difunde principalmente a través de comunicados enviados por correo electrénico, lo que permite
mantenerinformada atoda la organizacién de manera oportunay efectiva.

y nforma
Octubre mes de Ia Cinta Rosada y Celeste

\

( 2"'SIMULACRODE
EVACUACION

I .
Recuerda:
Este es un
ejercicioyno una 7
situacion real [
\ conpaso FIRME EN LA
Sera este Lunes, 13. de octubre LUCHA CONTRA

EL CANCER

de10:00am. a 12:00 m.d.

Este mecanismo informativo sintetiza el quehacer de la entidad al recopilar las principales noticias
de interés institucional, con el objetivo de transmitir y distribuir informacion relevante y estratégica
dentrode unambiente corporativo, desde una éptica modernay accesible.

Adicionalmente, se publica en las redes sociales de la entidad una versién en formato de audio y
video del boletin informativo, en la que las noticias se presentan con apoyo de imagenes y material
audiovisual, logrando asi una comunicacién madas dinamica, eficiente y cercana entre el
funcionariado.

Reactivacion de Contingencia

Se mantiene la activacién de los grupos de contingencia, encargados de atender eventualidades
que se presentan fuera del horario regular, tales como incendios, inundaciones, desplomes de
estructuras o deslizamientos de tierra, con el fin de brindar cobertura oportuna y garantizar la
respuesta inmediata de la entidad en la atencién de familias en situacién de vulnerabilidad. El
personal se mantiene en monitoreo constante de los casos que se registran, dando seguimiento a
cada situacién y reportando a la ciudadania la informacién relacionada con las atenciones
brindadas.

El objetivo principal es apoyar a las autoridades desde el &mbito comunicativo en momentos en que
la poblacién requiere asistenciay ayuda social.
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Redes sociales

El Miviot dispone de la cuenta @MiviotPma utilizada para llegar al publico y los usuarios a través de las
mas reconocidas redes sociales, dandole asi a la entidad presencia a nivel nacional y un alcance a
diferentes sectores de la poblacién, sobre todo la juventud.

En Instagram: la entidad tiene 71 mil seguidores y ha acumulado 8 mil 436 publicaciones; en Facebook:
tiene 16 mil 591 seguidores; en la red X: posee 59 mil 802 seguidores; y en YouTube: mantiene 416
suscriptoresy148videos.

Publicaciones en medios, voceriasy convocatoria

Durante este periodo, se han reportado un total de 4 mil 957 publicaciones en paginas digitales, redes
sociales, televisoras, radios y medios impresos, donde se menciona a la institucién de diferentes formas.
Se habladelos esfuerzos, programas, necesidades y apoyos a diferentes comunidades.

9:59 B &% 73%a 10:02 8 B Tl 74%a

< miviotpma @ O ¢ Publicaciones

Ve \ MIVIOT PMA
“vior 8,437 7.4 mil 1,946
* publicaciones seguidores seguidos
Organizacion gubernamental
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial de Panama, dirigido por el
presidente Gjoseraulmulino.

Ministro @jaimeajovanec
@ www.miviot.gob.pa

P q miviotpma y jaimeajovanec
‘T3 M SUNH * Ready

@ miviotpma fQ Miviot-Canal Oficial & a=

&bﬁ svgonzalez06, eli.james29 y 35
7 personas mas siguen esta cuenta

Sigui... v Mensaje Contacto  +&

B®0s
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i & o @ miviotpma y

- jaimeajovanec
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Direccion de Innovacién y
Tranformacién Tecnoldégica

Antecedentes

La creacion de la Direccién de Innovacién y
Transformacién Tecnoldgica en el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial obedece a la
aplicacién de la Ley 144 de 15 de abril de 2020, que
modifica y adiciona articulos a la Ley 83 de 2012,
sobre el uso de medios electrénicos para los
tramites gubernamentales, y dicta otra
disposicién.

La Ley 144 establece la creacién de las Direcciones
de Innovacién y Transformacién Tecnolégica en
entidades del gobierno central, entre otras, con el
fin de formular el Plan de Simplificacién
Progresiva, la agenda digital institucional y el Plan
Operativo Anual.

La Direccidén sera responsable de la formulacién e
implementacién de los proyectos de innovacién
delaentidadyserdenlacedirecto conla Direccién
Nacional de Proyectos de Innovacién
Gubernamental de la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental (AIG).

Objetivo

La Direcciéon de Innovacién y Transformacién
Tecnoldgica tiene como objetivo administrar las
plataformas y aplicaciones tecnoldgicas,
mediante el mantenimiento y uso adecuado de la
informacion, adoptando las mejores practicas
para asegurar que la tecnologia de la informacién
y comunicacién estén alineadas a las metas
estratégicasde lainstitucion.
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Ley del 15 de abril de 2020,
que crea la Direccién de
Innovacién y
Transformacion
Tecnolégica

La implementacién de estrategias se hace para
garantizar la conectividad y buen funcionamiento
de las aplicaciones, para brindar un gobierno
digital 6ptimo y abierto, permitiendo una mayor
participacién de los ciudadanos.

Logros

La entidad siguiendo los lineamientos del
Gobierno, inmerso en Plan de Gobierno, esta
trabajando durante la gestién para automatizar
los procesos, recortar el tiempo de espera y
agilizar la tramitologia, para hacer mas eficiente la
prestacion del servicio a los usuarios, personal,
proveedoresy publico en general.

Se ha puesto en marcha el plan piloto de
digitalizacion para los pagos a beneficiarios del
programa alquiler social de la Direccién de
Desarrollo Social, con el objetivo de buscar la
forma mas agil, para que reciban este beneficio.



A continuacién, logros y esfuerzos en materia de
innovacién:

Intranet

Se cred un servidor principal destinado a alojar los
accesos directos a distintas paginas internas que
no requieren conexién a internet, con el fin de
mantenerlas segurasy controladas.

El objetivo es unificar y migrar diversos sistemas
existentes, como bases de datos en Microsoft
Access y aplicaciones internas, incluyendo los
moddulos de notas y solicitudes de materiales.

Ademas, se afladira:

e Un portal del empleado como enlace
adicional, donde los colaboradores
podran realizar consultas, gestiones y
solicitudes en un entorno centralizado.

e Este proyecto busca optimizar los
procesos internos y mejorar la
comunicacioén institucional mediante un
acceso seguro y eficiente a la
informacion.

Servidoresy computadoras

Se realizé la organizacion y el mapeo de las redes
internas que conectan los servidores, equipos de
escritorioy switches, con el propédsito de crear una
segmentacién dered eficientey segura.

Esta segmentacion permite aislar los sistemas
criticos de posibles ataques externos o internos,
reduciendo losriesgos de vulnerabilidades.

También se verificaron y corrigieron los accesos a
cada dispositivo, tanto a nivel interno como
externo, garantizando un control adecuado de
privilegios. Con estas acciones, se fortalecid la
infraestructura tecnolégica del Miviot y se
optimizé lagestion delosrecursosdered.

Maquinasvirtuales

Se establecieron politicas internas para el
mantenimiento y actualizacién automatica de
todas las maquinas virtuales esenciales,
minimizando el impacto en el usuario final y
reduciendo lostiempos fuera de servicio.

Asimismo, se reorganizé la segmentacion de
discos para maximizar la eficiencia del espacio y
mejorar el rendimiento general del sistema.

Se documentaron las direcciones IP, nombres de
maquina y configuraciones correspondientes
para facilitar el acceso y administracion. Estas
medidas aseguran un entorno virtualizado mas
estable, ordenado y facil de gestionar a largo
plazo.

Respaldos

Se llevé a cabo la actualizacién de los respaldos de
las maquinas virtuales criticas para el
funcionamiento del Ministerio, implementando
reglas que evitan el colapso del sistema por
respaldos simultaneos o la pérdida accidental de
informacioén.

Ademas, se fortalecieron las politicas de respaldo
de los servidores de archivos activos (File Servers),
protegiendo los datos de los usuarios ante
eliminaciones erréneas o acciones
malintencionadas. Con este procedimiento, se
garantiza la integridad de la informacién
institucional y se mejora la capacidad de
recuperacién ante fallas o desastres.

Mesade Ayuda

Se desarrollé una Mesa de Ayuda interna
destinada a mejorar la eficienciay trazabilidad de
los soportes técnicos generados por los usuarios.
El sistema permite la generacién automatica de
alertas por correo electrénico tanto al técnico
asighado como al solicitante, agilizando el tiempo
derespuesta.

Ademas, se incorporaron graficas de gestion que
facilitan el analisis del desempeno del equipo de
soporte. Con esta herramienta, se optimiza la
atencién de incidencias y se fortalece el control
operativodel area tecnoldégica.

Instalacion de MyQ

Se instalé la interfaz MyQ en las impresoras
institucionales para mejorar la eficiencia, el
control y la seguridad de las tareas de impresion.
Cada empleado cuenta con un cédigo Unico que,
al enviar una solicitud de impresién, es procesada
por un servidor interno y liberada solo al ingresar
dicho cédigo en la impresora. Esto permite
imprimir en cualquier equipo compatible dentro
de la red del Miviot, ademas de controlar el
escaneoy lasimpresionesa color.

La implementacién contribuye a un uso
responsable y monitorizado de los recursos de
impresion.
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Cambio de equipos

Se dotdé de nuevos equipos a diferentes
direcciones y oficinas de la instituciéon entre los
gue destacan computadoras, monitores, mouse,
entre otros, permitiendo la modernizacion,
operatividad y la reduccién de la carga de trabajo
al contar con equipos 6ptimos para las labores
diariasdel personal.

Licencias Zentrum 365

Esta herramienta desarrollada en ambiente web,
ha presentado mejoras en el soporte, gestiéon y
operaciones de la Oficina Institucional de
Recursos Humanos, permitiendo la aplicacién e
integracién de los procesos de accién de personal
a nivel nacional, contando con un administrador
en cada Direccién, lo que permite procesos
automatizados, trazables y auditables, y gestionar
de manera eficiente certificaciones, asistencias,
permisos, vacacionesy licencias del personal de la
institucion.

Licencias ArcGis

Se ha realizado la actualizacién a la uUltima versién
de las licencias de software ArcGis, una
herramienta que da apoyo al Viceministerio de
Ordenamiento Territorial, especificamente a la
Unidad de Informacién Grafica Territorial,
permitiendo tener una informacién grafica y
georreferenciada de trascendental valor para los
procesos de planificacién y toma de decisiones
para los proyectos que se llevan a cabo en la
institucion.

Relojes biométricos

El proyecto de integracién de los relojes
biométricos permite actualmente una gestion
eficiente, centralizada y segura de control de
asistencia a nivel nacional. Se eliminan los
procesos manuales que se efectuaban en algunas
oficinas y se asegura la trazabilidad y
transparencia en el registro de entraday salida del
personal. Esto optimiza la operacién de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, para
garantizar el cumplimiento de las normativas
vigentes.

Cédigo QR para certificados

Con la implementacién del cédigo QR en los
certificados de adjudicacién de apartamentos,
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mejoras habitacionales, solucién habitacional y
asignacion de lotes, se garantiza transparencia en
la autenticidad de cada documento emitidoy que
este no sea modificado, permitiendo que cada
certificado cuente con un cédigo Unico para el
tramite de los beneficiarios en el pais.

Proyecto Red Lan

En la era digital actual, la eficiencia y la seguridad
de las redes de comunicacién son fundamentales
para el funcionamiento de cualquier institucién
gubernamental.

El Miviot gestiona informacién critica y sensible,
por lo que, debe contar con unainfraestructurade
red que no solo sea robusta, sinotambién capazde
adaptarse a las demandas tecnoldgicas en
constante evolucién, para ello la Direccién de
Innovacién y Transformacién Tecnoldgica realizé
la contratacién para iniciar con la modernizacién
delaRedLan.

Programa de Ayuda Social-Desarrollo Social

A través de la contratacién de la plataforma
integral de beneficiarios, con una base de datos
Unica y centralizada, permite la gestion completa
de los programas de ayudas sociales a través de la
Direcciéon de Desarrollo Social.

Con la implementacién de esta plataforma digital
de gestidn e inscripcién de documentos, que
incorpora firma electrénica, ayuda a una gestién
documental de los datos del postulante o
beneficiario para la conservacién de la
informacién aportada y otorga a los usuarios la
facilidad de presentacién del tramite y registro de
documentos de manera remota, asimismo da
seguridad juridica en la tramitacién a la
ciudadania.

Transformacién digital

Se ha avanzado con los proyectos en el suministro
de recursos e implementaciéon del Plan de
Modernizacién de la Plataforma Documental
Geografica, para la administracién, seguimiento y
evaluacién de informacién técnica del Miviot.

El objetivo de la ejecucidén de estas herramientas
virtuales para el Miviot es proporcionar las
plataformas a sus colaboradores que les permita



de manera eficaz y eficiente la captura y
almacenamiento de los documentos para la
organizacién, de esta manera facilitar su
consecuente busqueda y utilizaciéon. Con ello, se
cumple con la Ley 144 de 15 de abril de 2020 que
ofrece previsiones en materia presupuestaria
para el cumplimiento de la Agenda Digital, la
eliminacién obligatoria de requisitos de
documentaciéon fisica, presentacién presencial
de documentos en los casos donde se
encuentren habilitados medios digitales para
estosfinesy el establecimiento de penalizaciones
en caso de incumplimiento o negligencia por
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parte de servidores publicos.

Estas acciones van encaminadas, a que ya no es
solo el papel de lo que una organizacién debe
preocuparse, sino que los colaboradores hoy en
dia pueden interactuar directamente a través de
la web y los dispositivos méviles, creando nuevos
canales pararastreary capturar lainformacién.

Automatizar un proceso manual que antes
consumia mucho tiempo es una excelente
manera de crear nuevas oportunidades para la
organizacién y asi enfocar a los colaboradores a
tareas mas productivas

MIVIOT
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Direccion de Programacion
y Presupuesto

Antecedentes

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial se reorganiza en el afio 2009 mediante
la Ley No. 61 de 23 de octubre, en la cual se crea el
Viceministerio de Ordenamiento Territorial,y en el
articulo 6 de la norma se detalla a la Direccién de
Programacién y Presupuesto para coordinar con
el ministro.

Esta oficina estd a nivel técnico dentro de la
estructura de la entidad, contando con los
departamentos de Planificacion y Presupuesto,
asi como las unidades de Informacién Estadistica
e Indicadores, y para la Gestién de Bienes
Inmuebles.

Objetivo

El Miviot,a travésde la Direccién de Programacioén
y Presupuesto, ha realizado a cabalidad el ciclo
presupuestario: planificar, formular, asesorar y
evaluar la politica institucional establecida
mediante el analisis, ejecucidén, control y
seguimientosde los recursos asignados.

Igualmente, se contribuye con el uso racional y
programacién de los recursos presupuestarios,
para asegurar de manera efectiva la ejecuciéon
presupuestaria siendo facilitadores de la gestion
publica.

Entre las funciones de esta dependencia, se
pueden mencionar las siguientes:

¢ Asesorar al ministro en la elaboracién de la
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Millones de balboas

| para inversiones |
99%

Ejecucion
presupuestaria
de funcionamiento

programacion y los presupuestos para la
implementacion de la politica de vivienda y
ordenamiento territorial, de conformidad
con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial.

Evaluar y recomendar al ministro la
aprobacién de los programas globales de
inversién y metas fisicas en materia de
vivienda y ordenamiento territorial que le
presenten las dependencias y entidades del
sector publico, de acuerdo con las politicas
definidas con cada Viceministerio de la
institucion.

Dirigir la elaboracién, junto con las
direcciones generales, los departamentos y
las unidades del Ministerio, de los proyectos
sobre vivienda y cualquier otro proyecto de
ley y reglamento necesario para dirigir la
ejecucion del programa de vivienda y
ordenamiento territorial del pais.



Elaborar programas, realizar estudios e investigaciones, asi como preparar informes destinados a
contribuir a la solucién del problema habitacional, incluyendo los aspectos econémicos, financieros
osociales.
Logros
Ejecuciéon presupuestaria
Para la atencién de compromisosy gestidon presupuestaria, con énfasis en el Presupuesto de Inversion, se
cuenta con un Presupuesto Modificado Asignado de 209 millones 146 mil 84 balboas, distribuido de la
siguiente manera:

- B/13,228,707 parafuncionamiento.
« B/195,917,377 parainversiones.

La ejecucién presupuestaria de funcionamiento einversién alcanzé la suma de190.3 millones de balboas,
ademas se toma en consideracion el crédito de 136.6 millones de balboas, aprobado en diciembre de
2024 por la Asamblea Nacional, para la cancelaciéon de cuentas en espera de recursos. La ejecucion
presupuestaria alcanzé6 91%.

La ejecucién presupuestaria del 1 de noviembre de 2024 al 31 de octubre de 2025, se detalla a
continuacion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

DETALLE ASIGNADO EJECUTADO PAGADO EJECUCION EN %
Funcionamiento 13,228,707 13,140,950 13,010,505 99
Inversién 195,917,377 177,187,583 107,782,171 90

TOTAL 209,146,084 190,328,533 120,792,675 91

Autoridades del Miviot, en conjunto con el equipo de Presupuesto, participan en la Asamblea Nacional.
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Principalesinformesrealizados en el periodo

Seguimiento del estado de las cuentas y
contratos de los proyectos que se ejecutan en
lainstitucion.

Informe semanal de seguimiento
presupuestario y avance fisico a los
programas y proyectos que se ejecutan en la
institucion.

Se elaboraron 12 informes de ejecucién
presupuestaria y financiera, en cumplimiento
de las Normas Generales de Administraciéon
Presupuestaria.

Elaboracién del Programa de Trabajo 2026 de
la Direccién de Programaciény Presupuesto.
La elaboracién de Plan Quinquenal 2026-2030.
Elaboracién del anteproyecto de presupuesto
2026.

Accionesy tramites

Se ejecutaron acciones y tramites que hacen
posible la adquisicién y/o inmuebles para el
desarrollo de programas y/o proyectos de la
institucion.

Se participd en lavalidaciéon del Plan de Accién
Multisectorial y los indicadores del sistema de
monitoreo y seguimiento de los programas
sociales.

Se maximizaron los recursos asignados al
presupuesto, mediante el analisisy evaluaciéon
periddica de los avances individuales de los
programas y/o proyectos contribuyendo a la
eficacia de los mismos en desarrollo. Para la
vigencia 2025, se alcanzé una ejecuciéon al
cierrede octubre de 81.7%.

Se proporciondé informacién programatica-
presupuestal para la implementacién del
Presupuesto Basado en Resultados (PBR).

Se participé activamente en los talleres de
Gestion de Datos y Técnicas Estadisticas
Basicas; El enfoque multidimensional en la
medicién de la pobreza; y el Taller de Datos
Abiertos.

Formulacién del presupuesto 2026

Formulacion e inclusiéon de los programas y
proyectos, nuevos y de continuidad al Banco
de Proyecto para el Sistema Nacional de
Inversiéon Publica del Ministerio de Economiay
Finanzas. Sustentaciéon del anteproyecto de
presupuesto de 2026 ante el Ministerio de
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Economiay Finanzas.

Presentacidon del proyecto de presupuesto de
2026 ante la Comisién de Presupuesto de la
Asamblea Nacional de Panama.
Asignacién por objeto de gasto y
mensualizacién del Presupuesto de
Funcionamiento e Inversiéon 2025.

Implementacién del Presupuesto 2025

Se continua con la ejecucién del presupuesto
2024-2025, se realiza informes de reservas
presupuestarias y elabora informes de cierres
presupuestarios 2024.

Se coordina las acciones de la programacion,
los procedimientos de registro, control
verificacién y seguimiento, que permitan
conocer con objetividad, oportuna el
desarrollo del sistema presupuestario.

Se examina que los costos para cada
programa estén fundamentados en las
necesidades de recursos contenidas en el
proyecto de presupuesto.

Se planea, analiza y ejecuta solicitudes de
modificacién al presupuesto mediante,
redistribuciony traslados de partidas.

Se revisan y analizan contratos con bajo
porcentaje de ejecucion, en certificaciones o
en reserva/bloqueo de contratos por ejecutar,
con la finalidad de devolver los saldos
pendientes de devengar a la partida
presupuestaria correspondiente. La idea es
trasladarlos a los proyectos con insuficiencia
de recursos y asi tramitar cuentas pendientes
por avance de obra.




Oficina de Auditoria Interna
y Fiscalizacién

Antecedentes

La Oficina de Auditoria Interna y Fiscalizaciéon
(OAl) fue creada mediante el Decreto Ejecutivo
No. 95 de 11 de diciembre de 2007, que aprueba la
reestructuracion administrativa del Ministerio de
Vivienda, especificamente en el articulo 9 la ubica
dentro de la entidad en el nivel fiscalizador y se
establecen susfunciones.

Esta unidad administrativa contribuye con el
alcance de los objetivos de la institucion,
mediante la practica de un enfoque sistémico y
profesional, para evaluar y mejorar la efectividad
de la administracién y control interno,
proporcionando al Miviot una garantia razonable
de que la actuacion del ministro y del resto de la
administraciéon se ejecuta conforme al marco
legal, técnicoyalassanas practicas.

Igualmente, brinda atencién a todas las
solicitudes recibidas por distintas instancias, asi
como de la Contraloria General de la Republica
para apoyar en los procesos de investigacién y
ampliacién de las denuncias y las posibles
anomalias que se pudieran presentar en los
procedimientosy controles establecidos.

La oficina estd conformada por un personal cuyas
actuaciones estan regidas por principios éticos y
profesionales, con un comportamiento digno, un
compromiso incondicional y alto sentido de
pertenencia hacia laentidad.

Objetivo
La meta principal de la Oficina de Auditoria

Auditorias
especiales durante

| este periodo l

[N

N

Interna es mejorar la gestidon en todos los niveles
operacionales, administrativos, financieros y
presupuestarios del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial.

Entre las principales funciones se destacan:

e Proveer un servicio como apoyo eficiente y
eficaz con el propdsito de mejorar la gestion en
todos los niveles operacionales,
administrativos, financieros y presupuestarios
del Miviot.

e Evaluar la eficiencia, efectividady economia en
el manejo de los recursos financieros,
materiales y humanos de la institucién, de tal
forma que se pueda obtener un mejor
beneficio econémico en la administraciéon de
estos recursos.

e Realizar auditorias que incluyan evaluaciones
a las diferentes estructuras de control interno
en todas las dreas auditadas, relacionadas con
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registros contables, informacién financiera, presupuestaria, procesos, procedimientos

administrativos e instrumentos de control interno.

o Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracién
delainstitucion.

o Ejercer un eficiente controly fiscalizacidon sobre los ingresos percibidos por la institucién.

° Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables
enlaejecuciéondelasactividades desarrolladas por la institucion.

Logros

Se ejecutd un total de 64 intervenciones, orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Internoy a
la promocién de la trasparencia en la gestidon institucional, que permite una mayor eficacia en los
procesos.

Las actividades desarrolladas se distribuyeron de la siguiente manera:

TIPO DE ACTIVIDADES 2024-2025

Control Interno 29
Especiales N
Caja Menuda 8
Inventarios 7
Otros 7
Actas 2
Solicitado 36
Plan de Trabajo 28

TIPO DE ACTIVIDADES 2024 - 2025

Actas -
Otros -
Inventarios -
Caja Menuda _
Especiales _
Control Interno _

0 5 10 15 20 25 30
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La Oficina de Auditoria Interna y Fiscalizacién consolidé importantes avances en la gestién de control y
la evaluacién institucional, de los que podemos destacar:

e Ampliacion de la cobertura de auditoria, permitiendo una supervision mas integral de los procesosy
dependenciadelainstitucion.
e Identificacién oportuna de hallazgos y debilidades de control, particularmente en los procesos de
gestidn del servidor publico, lo que permitié adoptar medidas correctivas de manera temprana.
e Emisiéon de recomendaciones y planes de mejoramiento, orientados al fortalecimiento de los
controlesinterno, la eficiencia operativay el cumplimiento normativo.
e Fortalecimiento del seguimiento a los planes de mejoramiento, garantizando la implementacion
efectiva de acciones correctivasy preventivas por parte de las dreas auditadas.

Resultados

De las intervenciones realizadas durante la vigencia, se obtuvieron los siguientes resultados

institucionales:

e Fortalecimiento del Sistema de Control Interno, mediante la adopcién de medidas correctivas y
preventivas derivadas de losinformes de auditoria.

e Se corrigieron deficiencias detectadas en los procesos administrativos y de control de recursos
humanos.

e Mejoras sustanciales en el cumplimiento de normas y procedimientos internos, como resultado del
acompanamientoy lasrecomendaciones emitidas.

e Las recomendaciones emitidas contribuyeron al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en
coherencia conlos principios de eficiencia, eficaciay economia enla gestién publica.

Colaboradores de Auditoria Interna y Fiscalizaciéon
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Oficina Institucional de Recursos
Humanos

Antecedentes

La Oficina Institucional de Recursos Humanos del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
fue creada mediante el Decreto Ejecutivo No.19de
23 de febrero de 1998, publicado en Gaceta Oficial
ellde marzode1999.

Anteriormente se llamaba Departamento de
Personal y cambié su nombre dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 9 de 20 de
junio de 1994, por la cual se establece y regula la
Carrera Administrativa, que sefala a las oficinas
institucionales de Recursos Humanos de las
entidades del sector publico, como uno de los
6érganos superiores de Carrera Administrativay se
le asignan funciones.

La Resoluciéon de Gabinete No.78 de 7 de mayo de
1998 incorpord al Ministerio al Régimen de Carrera
Administrativa.

Objetivo

El objetivo principal es implantar el Régimen de
Carrera Administrativa en la entidad en
coordinacién con los érganos superiores de la
Carrera Administrativa, con el fin de materializar
las politicas de recursos humanos y coadyuvar en
el desarrollo de la misién Institucional.

Entre las funciones de la Oficina Institucional de

Recursos Humanos destacan:

e Planificar el recurso humano de la instituciéon
en coordinacién con la instancia de
planificaciéninstitucional.

e Asesorar al personal directivo de la

MIVIOT

Colaboradores
beneficiados por
Bienestar del Empleado

|

realizadas, presenclales

l y virtuales l

institucién en la aplicacién de las normas y
procedimientos de los programas técnicos
de administraciéon de Recursos Humanos y
enaccionesdisciplinarias.

e Desarrollarytramitar las acciones del personal

de su competencia para que sigan las normas
y procedimientos establecidos en la Ley y sus
reglamentos.

e Cumpliry hacer cumpliren lainstitucion la Ley

de Carrera Administrativa, sus reglamentos y
las disposiciones que emanen de la Direccién
General de Carrera Administrativa.

Logros
a. Seccion de Capacitacion y Bienestar del
Empleado
La Oficina Institucional de Recursos

Humanos, a través del Area de Capacitaciény
Bienestar del Empleado, presenta las



acciones realizadas durante el periodo y los objetivos siguiendo el Plan Operativo a noviembre de

2025.

El objetivo de la capacitacidony el bienestar del empleado es promover el desarrollo profesional y personal
de los trabajadores, lo que a su vez beneficia a la institucidon. Se ha impactado a mas de mil 300
colaboradores en diferentes areas.

Entre algunas metas especificas, se puede mencionar:

1.

Mejorar las habilidades y competencias: a través de las capacitaciones efectuadas a los empleados se
adquirié nuevas habilidades que les permiten desempenar mejor sus funciones.

Aumentar la participaciéon de los servidores publicos en actividades de capacitaciéon técnica y de
desarrollo profesional durante el afio, la cual se logré 73% de participacion del personal.

Selogré el 100% de las capacitaciones programadas segun el Plan Anual de Capacitacion.

Aumentar la motivacién y satisfaccion: se trabajé en el bienestar y desarrollo de los colaboradores,
para crear un ambiente laboral positivo, y aumenté su compromiso y satisfacciéon, a través de las
encuestas se pudo comprobar los resultados dados.

Retencidén del talento humano: al ofrecer oportunidades de crecimiento y un entorno saludable, la
institucion efectud la rotacién de personal.

Se impulsé la productividad: colaboradores bien capacitados y satisfechos tienden a ser mas
productivosy eficientes.

Se cred un ambiente de trabajo saludable: se promovié el bienestar fisico y mental, en la cual se
contribuyd a una culturainstitucional positivay a la reduccién del ausentismo.

Se logré fortalecer las competencias institucionales, en la cual se disefié e implementé programas de
formacion especializados alineados a las necesidades de cada unidad y se garantizé que el 90% de los
participantesaprobaran las evaluaciones post-capacitacién, con una calificacién minima establecida.
Diagnéstico de necesidades, se realizé un diagndéstico de necesidades de capacitacién con una
cobertura minima de 70% del personal.

Temas impartidos:

e Se llevaron a 78 capacitaciones a nivel nacional presenciales y virtuales, dirigidas a los
colaboradores de la institucién. Lostemas abordados fueron de indole administrativo, financiero,
legal, humanistico, educativo, asicomo de salud fisicay mental.

Otras areas:

Atencién con trabajador social:
Se orienta a los servidores publicos para transformar su vida, brindando una atencién estrecha 'y
directa en la institucidén, con la finalidad de ofrecer una buena atencién. Se canaliza, evalua,
entrevista y formaliza el expediente de los colaboradores, que se presentaron en la oficina, porque
requieren de una atencién, por su condicién de salud y también aquellos colaboradores con
problemaslaborales.

e Fueron atendidos 181 colaboradores, con el fin de contribuir al bienestar integral, a la solucién
problematica sociales que puedan afectar su desemperio laboral y personal fortaleciendo un
entorno laboral sano.

Atencién psicolégica:
Se brinda atencién constante para mejorar la salud mental de los servidores publicos, que
presentan algun tipo de problema ya sea familiar, laboral, emocional entre otros. Encargado de
velar por la salud mental de los colaboradores que presenta una situacion en sus emocionesy le
afectaen elentornolaboraly en su vida familiar.

e Se brindé un total de 51 atenciones constantes para mejorar la salud mental de los servidores
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publicos que presentan algun tipo de problema ya sea familiar, laboral y/o emocional.

e Areadesaludocupacional:

e Se encarga de prevenir lesiones relacionadas con el trabajo a través de diversas acciones y de
fomentar la seguridad de los colaboradores en el lugar de trabajo.

Clinica del Empleado:
Se ofrece atencion constante a los colaboradores que presentan problemas de salud, a la vez se
realiza seguimiento de control a los servidores publicos con enfermedades crénicas y
degenerativas.

e La atencién se hizo a 3 mil 215 colaboradores, donde se le brinddé seguimiento de salud por
enfermedades crénicas degenerativa e involutiva. El personal requeria de este servicio.

Bienestar social y apoyo al funcionario:

e Secapacitd a los servidores publico a nivel nacional para alcanzar los objetivos de la institucién, de
incrementar el conocimiento de los colaboradores, impartir sistematicamente nuevas
habilidades o conocimientos al recurso humanoy que lo puedan adquirir de manera eficaz.

Actividades de promocién de la salud:

e Se realizaron cuatro ferias de salud, donde los colaboradores asistieron a realizarse exdmenes
médicos.

e Se llevaron a cabo dos jornadas de vacunacién de tétano, sarampidn, rubiola, meningitis,
neumococo einfluenza.

e Seorganizé unajornada de pruebas de VIH, para los colaboradores de la institucién, beneficiando
a140 personas.

Otras actividades:

e Entrelascelebraciones con el personal estan: Dia del Trabajador manual (12 beneficiados); Dia del
Mensajero (nueve beneficiados); Dia del Padre (185 beneficiados) y Dia del Hombre (25
beneficiados).

Se realizaron tres ferias

e La Feria de canasta basica, la Feria gastrondmica de la etnia negra y la Feria gastrondmica tipica,
orientadas a apoyar la economia familiar de los trabajadores mediante la oferta de producto de
primera necesidad a precios accesibles, aligual que motivando el convivioy compaferismo.

Memoria Anual 2024-2025

151 MIVIOT



Fiscalia General
de Cuentas

MINISTERIO DE VIVIEN]
B Y ORDENAMIENTO TER

MIVIOT 152



153

a

GOBIERNO NACIONAL MINISTERIO DE VIVIENDA

* CON PASO FIRME * Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

b. Seccién de Vacaciones

e Se ha logrado la revisién expedientes de excolaboradores, con el objetivo de elaborar el
presupuesto parala gestién de pago de sus prestaciones correspondientes.

¢ Se halogrado entregar al servidor publico que solicite su periodo de vacaciones, el resuelto en el
cual se detalla el periodo del mismo y la fecha de regreso a sus labores antes de ser efectivas y su
tiempo pendiente de vacaciones.

e Seestaconcientizando al personal en cuanto a la responsabilidad que deben tener con el temade
vacaciones, como entregar los formularios 30 dias antes de ser efectivas y a su vez solicitar el
tiempo de vacaciones de los colaboradores, basandose en una programacién mensual, la cual
implica realizar un trabajo masordenado.

¢ Se han confeccionado mil 484 resueltos de vacaciones, tanto para personal activo como para
excolaboradores, de igual forma se descargan solicitudes de vacaciones diariamente, ya sean
vacaciones cumplidas o proporcionales.

¢ Se tomaron medidas para un mejor control con relacién a los pagos de las vacaciones,
garantizando que las prestaciones sean pagadas al personal si tiene derecho y alavez es cotejado
con el sistema Zentrum.

c. Seccién Asistencia
Se logrd que la entidad gestionara la compra de 35 relojes biométricos a nivel nacional, para tener un
mejor control en las marcaciones del personal.
Posteriormente se inicid la revision de las huellas de los servidores publicos para que este sistema se
mantenga actualizado.

También se logré que se dicté capacitacion al personal de Recursos Humanos de las nuevas areas que
serdnimplementadas en el sistema Zentrum y de esta manera seran fortalecidas.

Las Regionales, enlaces e instalaciones que adquirieron nuevos relojes son Veraguas (1), Chepo (1), Los
Santos (2), Coclé (1), Aguadulce (1), Herrera (1), Chiriqui (3), Bocas del Toro (3), Panama Oeste (2), Burunga (1),
Colén (3), Arraijan (1), Las Mafianitas (1), Darién (2), Panama Este (1), Panama Norte (1), Almacén de Milla 8 (1)
ylasede central de Plaza Edison (9).

Se gestiond en el sistema Zentrum, en la seccién de Expedientes, el ingreso de 552 funcionarios nuevos.

d. Secciénde Planilla Contraloria

e Se obtuvo mejores resultados en el pago del personal de primer ingreso, con 448 personas que
cobraron su quincena regular, hasta el momento.

e Seacreditaron 448 colaboradores para su pago por acreditacion bancaria (ACH).

e Se hicieron adecuaciones dentro del Departamento, realizando la redistribucién de las funciones,
para mejorar el rendimiento del personal, con el objetivo de optimizar el trabajo en equipo con
creatividad, liderazgoy buena comunicacién interpersonal.

e Se contrataron 92 colaboradores en la planilla permanente (001), de la planilla (172) solo un
nombramiento. A su vez, se hizo la contratacién de 448 colaboradores eventuales (004) hasta el
mes de noviembre de 2025, lo que al final totaliza 864 colaboradores contratados.

e. Seccion Planillade Techos de Esperanzay Planilla de Contraloria
e Mejorade procesosy controlesdentro de la Oficina Institucional de Recursos Humanos.
¢ Restructuracion del personal para mejorar el rendimiento con el equipo operativo disponible.

¢ Implementaciéon dereuniones de seguimiento semanales para el cumplimiento de los objetivos.

e Enlaactualidad se tiene un estimado presupuestado para hacerle frente a todas las prestaciones
laborales atrasadas a exfuncionarios y a funcionarios actuales, la cual asciende a la suma de 21
millones 285 mil 670 balboas con 65 centésimos.

MIVIOT



Con el objetivo de realizar las gestiones presupuestarias y hacerle frente a los compromisos del
programa Techos de Esperanza y a la planilla de Contraloria, se esta realizando el calculo de los
montos pasivos adeudados a excolaboradores y funcionarios activos entre vacaciones, décimos
tercer mes, bonos de carrera y primas de antigledad. Para ello, se esta trabajado directamente
con los expedientes de cada uno para corroborar si el exfuncionario laboré o no en la entidad.
Hasta el momento, se tiene las cifras de 2024y 2015. El equipo avanza con los datos de 2016.

PERIODOS POR ANO MONTO B/.

2014 200,982.92
2015 224,190.88

Se logré iniciar los pagos de las prestaciones laborales pendiente a exfuncionarios y funcionarios
activos con los ahorros del Departamento de Recursos Humanos, en cuanto a vacaciones,
décimostercer mes, bonos de carrera,dias dejados de pagary primasde antigliedad.

Se implementé una ruta de pago de los rubros adeudados como vacaciones, décimos tercer mes,
bono de Carrera Administrativay prima de antigiedad.

Se impulsé la tramitacion de planillas para el pago a exfuncionarios y funcionarios activos del
programa Techos de Esperanzay planilla de Contraloria en todas las dreas del pais.

Se ha apoyado en la capacitaciéon de los graduandos, referente en su practica profesional, con el
objetivo de mejorar sus habilidades en un entorno laboral, ampliando sus conocimientos y
habilidades de trabajos en equipo.

Seccion de Planilla, Caja de Seguro Social, a través de la plataforma SIPE

Controly confeccion de100 cartas fichas (de enero a noviembre de 2025).

Verificacién de las incapacidades ante la Caja de Seguro Social, en la cual se ha tenido hallazgos
positivos, por la cual se iniciaron las desvinculaciones.

d. Secciénde Licencias

Se reestructuré el filtro para poder atender a los colaboradores con discapacidad y enfermedades
crénicas, donde se le asigna a la Oficina de Bienestar del Empleado la tarea procesar los casos de
enfermedades crénicasy algualdad de Oportunidades los de discapacidad.

A la fecha no se mantiene morosidad ante la Caja de Seguro Social, ya que se ha logrado la
cancelacién de las cuotas obrero patronal. Por tal razén, no se mantienen casos por rechazo de
pagosde licencias de maternidad e incapacidades por riesgo de profesional.

Se redujo el volumen en todos los tramites, debido a que una vez entregada su solicitud, es
trabajadainmediatamente.

Seccién de Siacap
Mejora de procesos de solicitudesy confecciéon de certificaciones laborales en concepto de Siacap.
Confeccidény entrega en tiempo record de alrededor de 3 mil 500 certificaciones a exfuncionarios,
con el objetivo de que tramitaran la devolucién de sus ahorros con Profuturo.
Secciénde Legal
Verificacién y redaccién de resoluciones de desvinculacién y destitucion: se realizé la revision
legal y elaboracién de resoluciones de desvinculacién y destitucién de personal. Se verificé que
cada resolucién de despido, destitucion o desvinculacion, emitida por el sefor ministro, cumpla
con los fundamentos legales y reglamentos correspondientes (Ley de Carrera Administrativa,
reglamentosinternos, etc.).
Atencion y tramitacion de procesos disciplinarios: se brindd asesoria juridica y se dio
seguimiento a cada caso desde su apertura hasta su conclusiéon. Varios expedientes fueron
atendidos por distintas faltas administrativas. Como gestién se incluyé la revisién de las denuncias
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o informes que dieron origen a los procesos, la formulacién o validacién de pliegos de cargos
contra los presuntos infractores, y la supervisién de las diligencias probatorias (recoleccién de
pruebas documentales, entrevistas a testigos, descargos de los investigados, etc.). Se garantizé
que todos los procesos disciplinarios se establezcan estrictamente los principios de legalidad y
debido proceso.

Absolucion de consultas de entidades externas (Ministerio Publico, Contraloria, Defensoria del
Pueblo): serecibieron diversas solicitudes de informaciény consultas formales por parte de entes
externos de control y fiscalizacién, entre ellos el Ministerio Publico, la Contraloria General de la
Republica y la Defensoria del Pueblo. En este dmbito, se atendieron oficios relacionados con
investigaciones o auditorias en curso: por ejemplo, requerimientos del Ministerio Publico
solicitando expedientes de personal u hojas de vida de ciertos funcionarios para investigaciones
penales en tramite, peticiones de la Contraloria orientadas a verificar el cumplimiento de
procedimientos de contratacién o cese de servidores, asi como comunicaciones de la Defensoria
del Pueblo derivadas de quejas de exfuncionarios sobre presuntos perjuicios a sus derechos
laborales. Cada consulta fue tramitada con prioridad y diligencia, recopilando la documentaciéon
interna necesariay asiredactar larespuesta institucional con lenguaje juridico adecuado.
Notificaciones presenciales de acciones administrativas: otra funcién desempenada fue la
notificacién personal de las decisiones administrativas tomadas en materia de personal.
Conforme a la ley de procedimiento administrativo, cuando un acto administrativo afecta
directamente los derechos o intereses de un servidor publico (por ejemplo, una sancién
disciplinaria, destitucién, traslado, terminacién de servicios, etc.), debe ser notificado
formalmente al interesado para que surta efectos. Durante el periodo, se practicaron
notificaciones personales de resoluciones de destituciény desvinculacién, entre otras,acudiendo
ya sea al puesto de trabajo del colaborador o citdndolo a las oficinas de Recursos Humanos. Esta
practica garantizé que los afectados estuvieran debidamente informados.

Gestion de copias y autenticaciones documentales: dado que la Oficina de Recursos Humanos
custodia los expedientes del personal, con frecuencia otras dependencias o entidades
(tribunales, autoridades administrativas, ex-funcionarios, etc.) requieren copias fieles de
documentosalliarchivados.

Asesoria juridica a abogados litigantes y ciudadanos particulares: se recibieron visitas de
abogados externos y particulares que acudieron en busca de orientacién o gestion de temas
juridicosrelacionados con personal del Miviot.

Contestacion de oficios del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica: a partir de la entrada
en operacién del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP), el Miviot ha recibido
diversos oficios de ese 6rgano, solicitando informes o contestaciones relacionados con reclamos
deservidores publicos.

Seccién de Archivo
Se logré 85% de las funciones cotidianas, debido al gran apoyo que se ha tenido en la Direccién.
Se brindé el apoyo en la logistica para la confeccidn de las planillas de pagos de prima de
antiguedad, vacaciones, bono de Carrera Administrativa y décimos tercer mes, entre otros, para
Su respetiva gestion.
Para la seccién de Legal, se han facilitado mas de 325 expedientes para sus tramites
correspondientes.
Se levantd una base de datos por caja y nimero de expedientes de exfuncionarios, los cuales se
proceden a archivar en la bodega que se encuentra en El Marandn. Son mas de 80 cajas y todo
reposa en la nube, donde es mas segura y facil de localizar, incluyendo asi otra base de datos de
exfuncionarios de Contraloria. Hay mas de mil expedientes.
Se unificaron los espacios de archivo, donde se ha actualizado el inventario de servidores publicos
activos permanentesy eventuales (Contraloria, Techos de Esperanzay nuevos).
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e Se realizaron descartes y limpiezas de los espacios que corresponden a la Seccién de Archivos,
manteniendo solamente los expedientes del personal activo.

k. Desvinculaciones
Hasta lafecha, se han aplicado 136 bajas en el sistema de los siguientes exfuncionarios:

DESVINCULACIONES DE PERSONAL

Dejar sin efecto

Planilla 001 62
Planilla 004 33
TOTAL 95

DESVINCULACIONES DE PERSONAL
Destituciones

Planilla 001 13
Planilla 004 23
TOTAL 36

DESVINCULACIONES DE PERSONAL
Fallecimientos

Planilla 001 3
Planilla 004 2
TOTAL 5
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Convenios y Alianzas Estratégicas

Durante la actual gestidn, el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT), liderado por su
excelencia Jaime Antonio Jované Castillo, ha fortalecido sus vinculos con el sector académico mediante
la suscripcién de convenios con la Universidad de Panam3, formalizado en 2024, asi como con la
Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (USMA) y la Universidad Hosanna, ambos suscritos en 2025.
Paralelamente, el Ministerio mantiene gestiones orientadas a ampliar estas alianzas estratégicas con
otras casas de estudio a nivel nacional. Estos acuerdos interinstitucionales concentran esfuerzos en
investigacion aplicada, formacién profesional y desarrollo de competencias para atender los desafios
urbanosy de ordenamiento territorial del pais.

Através de estas colaboraciones se impulsan iniciativas conjuntas que generan conocimiento innovador,
fortalecen las capacidades del personal institucional y promueven la participacion estudiantil mediante
practicas profesionales, labores sociales, proyectos comunitarios y vinculacién de tesis. A la fecha, cerca
de 40 estudiantes han culminado pasantias en el MIVIOT, reflejando un crecimiento sostenido y el
compromiso del Ministerio con la educacién superior, la formacién de profesionales calificados y la
articulacién entre los sectores académico, publicoy privado.

PASANTIA EN
DEPTO. DE CONTABILIDAD

SANTIA EN : _ N X | PASANTIA EN
ACHO SUPERIO Nt \ RECURSOS HUMANOS
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PROVINCIALES /ENLACES

Regional de Bocas del Toro 159
Regional de Coclé 160
Enlace de Chepo 161
Regional de Colén 162
Regional de Chiriqui 163
Regional de Darién 164
Regional de Herrera 165
Regional de Las Mananitas 166
Regional de Los Santos 167
Regional de Panama Este - San Miguelito 168
Regional de Panama Norte 169
Regional de Panama Oeste 170
Regional de Veraguas 7

IMPACTO REGIONAL
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LOGROS

SOLUCIONES
DE INGENIERIA

MEJORAMIENTO

HABITACIONAL (por iniciar)

La Direcciéon Provincial de Bocas del Toro, ubicada en el distrito de
Changuinola, entre sus mayores logros tiene la entrega de 80 soluciones
habitacionales a familias de bajos ingresos econémicos. También tiene
hitos en Mejoramiento Habitacional, Desarrollo Social, Asentamientos
Informales, Arrendamientos, Ventanilla Unica, Control y Orientacién del
Desarrollo, Ordenamiento Territorial, y Prevencién y Mitigacién de Riesgos

en Vivienda (que ve contingencias).

Ingenieria

80 | Viviendas entregadas

Arrendamientos

12

Usuarios atendidos

32-22 y 45-22 |Contratos de casas en

ejecucioén en la provincia

Orientacién y Control

57%| Promedio de avance fisico de contratos n Certificacién de uso suelo recibidas
40 | Viviendas terminadas y por entregar 14 | Certificacidon de uso suelo tramitadas
171 | Viviendas pendientes 6 Asignacién de uso de suelo recibidas
3 |Viviendas que se levantan en 2 Consultas ciudadanas
Proyecto Bambu 200]| Usuarios atendidos
8| Viviendas por iniciar 4 . :
16 |Contingencias atendidas
16 [Familias afectadas
771 | Cantidad de usuarios atendidos 16 [Familias evaluadas
238 | Cantidad de solicitudes recibidas 27 | Adultos atendidos
110 | Evaluaciones sociales en campo 10 Adultos mayores atendidos
378 | Evaluaciones en oficina 41 Menores de edad
87 |Familias censadas en1censo 1 Familia con miembros con
247 | Informes sociales levantados discapacidad
Ventanilla Unica Ordenamiento Territoria
T19 | Planos con Vistos Buenos para 35 | Certificacién de servidumbre recibidas
segregaciones de lotes 35 | Certificacion de servidumbres tramitadas
48 Efgr}gfrg%l?gﬁéfc'ones al 12 Desafectacién o gsjg nacion de
Sk , servidumbre recibidas
o Sl o o eho 2_Visto Bueno de vialidad
105 | Usuarios atendidos

Soluciones
Entregadas
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LOGROS

SOLUCIONES
DE INGENIERIA

MEJORAMIENTO
HABITACIONAL

La Direccién Provincial de Coclé, ubicada en el distrito de Penonomé, entre
sus mayores logros tiene la entrega de 59 soluciones habitacionales a
familias de bajos ingresos econdémicos del proyecto 19 de Octubre,
localizado en Aguadulce; y construidas por cuadrillas de la entidad
(autogestion). También mantiene hitos en Mejoramiento Habitacional,
Desarrollo Social, Arrendamientos, Ventanilla Unica, Control y Orientaciéon
del Desarrollo, Ordenamiento Territorial, y Prevencién y Mitigacién de
Riesgos en Vivienda (que ve contingencias). La comunidad El Buen Retiro
estd pendiente por legalizar en las gestiones de Asentamientos Informales.

Viviendas entregadas 217 | Certificacion de uso suelo recibidas
46 Certificados de ocupacién para electricidad 217 | Certificacion de uso suelo tramitadas
197 Viviendas pendientes 47 | Asignacién de uso de suelo recibidas
*Las viviendas entregadas son del proyecto 19 de Octubre 37 Consultas ciudadanas
326 |Usuarios atendidos

Mejo amiento (autogestion)

Viviendas entregadas

3 Viviendas terminadas y por entregar
20 Viviendas en construccién

920 Viviendas por iniciar

Prevencion y Mitigacion de Riesgos en Vivienda
19 |Contingencias atendidas

19 [Familias afectadas
19 |Familias evaluadas
39 | Adultos atendidos

Desarrollo omal - - 1__|Adultos mayores atendidos
2,053| Cantidad de usuarios atendidos 39 | Menores de edad
308 Cantldaq de soIlqtudes recibidas 3 Familias con miembros con
396 | Evaluaciones sociales en campo discapacidad
396 | Informes sociales levantados _ S
Ordenamiento Territorial
212| Certificacion de servidumbre recibidas
rre amientos 212 |Certificacion de servidumbres tramitadas
Contratos de arrendamientos nuevos 1 | Desafectacion o asignacion

22 Prérroga de contratos
55 Devoluciones de depésitos
1,029| Usuarios atendidos

Ventanilla Unica

1,775 |Vistos Buenos para segregaciones de lotes
1,524 | Inscripciones al Registro Publico
1,029 | Tramites realizados

de servidumbre recibidas
1 | Visto Bueno de vialidad
441 | Usuarios atendidos
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Las Margaritas (entregada)

Chepo Centro

Torti (en construccion)
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Viviendas tipo Termopanel

El Enlace de Chepo, ubicado en el corregimiento de Las Margaritas,
entregé unavivienda en el corregimiento de Las Margaritas, el 31 de octubre
de 2025. Adicional mantiene una casa terminada en Chepo Centro y otra
pendiente por iniciar construccién en Torti. Las tres son del modelo
termopanel.

Igualmente se entregaron siete casas, correspondientes a viviendas
reposeidas en proyectos urbanisticos del Estado, recuperadas por la
Coordinacién del Enlace, gestionadas para beneficiar a familias en
vulnerabilidad.

Adicional se atendié a mil 97 usuarios, logrando la aprobacién con Visto
Bueno para la construccién de dos mejoras habitacionales en Torti y la
comunidad de Santa Fe,luego de ser afectadas por conatos de incendio.

1 Vivienda entregada

7 | Viviendas reposeidas entregadas en
proyectos urbanisticos

1 Vivienda culminada

1 Vivienda pendiente por construir
*Las viviendas son del sistema termopanel

Desarrollo Social \
1,097 | Cantidad de usuarios atendidos
83 Cantidad de solicitudes recibidas

89 Evaluaciones sociales en campo
3 Evaluaciones en oficina

373 Familias censadas en tres censos
92 Informes sociales levantados
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LOGROS

FAMILIAS ATENDIDAS
POR CONTINGENCIAS

CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTOS

La Direccion Provincial de Colén, ubicada en el distrito de Coldn, entre sus
mayores logros tiene la entrega de 540 soluciones habitacionales a
familias de bajos ingresos econémicos del residencial Altos de Los
Lagos-Segunda Etapa. También mantiene hitos en Desarrollo Social,
Arrendamientos y Prevencién y Mitigacién de Riesgos en Vivienda (que ve
contingencias).

En Asentamientos Informales se trabaja en comunidades como Nueva
Primavera Colén, Villa Venecia Coldn, La Amistad Colén, Nazareno Sector A,
Nazareno Sector B, Villa del Carmen Colén, Teresita Sector A, Teresita
Sector B,16 de Junio Colény La Verbena Colén.

lingeniera
540| Viviendas entregadas 26 Contratos de arrendamientos nuevos
35 | Viviendas terminadas y por entregar 4 Prérroga de contratos
28 | Torres rehabilitadas de edificios en mal estado 26 Depdsitos de garantia (custodia)
*Las 75 viviendas pertenecen al contrato 7-17 43 Devoluciones de depdsitos

Prevencion y Mitigacién de Riesgos en Vivienda

6,175 | Cantidad de usuarios atendidos n n n
- — — 29 Contingencias atendidas

6,175 | Cantidad de solicitudes recibidas -
1,567 | Evaluaciones sociales en campo 124 | Familias afectadas

. . . " .p 62 Familias evaluadas
2,155 | Evaluaciones sociales en oficina -
5,400| Familias censadas en 10 censos 40 Adultos atendidos T

* ~ 36 Adultos mayores atendidos
1,290 |Informes sociales levantados

55 Menores de edad

7 Familias con miembros con discapacidad
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LOGROS

SOLUCIONES
DE INGENIERIA

MEJORAMIENTO
HABITACIONAL

La Direccién Provincial de Chiriqui, ubicada en el distrito de David, entre
sus mayores logros tiene la entrega de 403 soluciones habitacionales a
familias de bajos ingresos econémicos, pertenecientes a 372 de contratos
y 31 de autogestion (28 de contingencias y tres termopanel). También
mantiene hitos en Desarrollo Social, Arrendamientos, Ventanilla Unica,
Control y Orientacién del Desarrollo, Ordenamiento Territorial, y
Prevenciény Mitigacién de Riesgos en Vivienda (que ve contingencias).
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Ingenieria Ventanilla Unica
372 |Viviendas entregadas 18 Planos de anteproyectos aprobados|
4 Contratos para atender los distritos 9 Planos de construccién aprobados
406 | Viviendas terminadas y por entregar 1,471| Vistos Buenos para segregaciones
333 | Viviendas en construccién de lotes
15 | Viviendas listas por iniciar 1,500[ Tramites realizados
31 Viviendas entregadas 137 | Certificacidon de uso suelo recibidas
2 Viviendas terminadas y por entregar 128 | Certificacidn de uso suelo tramitadas
4 Viviendas en construccién 62 | Asignacidén de uso de suelo recibidas
30 | Viviendas por iniciar 94 | Consultas ciudadanas
*Por iniciar son 13 termopanel y 17 de solucién habitacional 400 | Usuarios atendidos
Desarrollo Social
1,197 | Cantidad de usuarios atendidos 26 Contingencias atendidas
1,082| Cantidad de solicitudes recibidas 43 Familias afectadas
703 | Evaluaciones sociales en campo 35 Familias evaluadas
2 Evaluaciones en oficina 53 | Adultos atendidos
92 Informes sociales levantados 10 Adultos mayores atendidos
40 Menores de edad

12 | Contratos de arrendamientos nuevos
15 | Prérroga de contratos 323 | Certificacion de servidumbre recibidas
59 | Depésitos de garantia (custodia) 193 | Certificacion de servidumbres tramitadas
64 | Devoluciones de depésitos 1 Desafectacion o asignacion de
812 | Usuarios atendidos servidumbre recibidas

400 | Usuarios atendidos
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LOGROS
FAMILIAS ATENDIDAS
POR CONTINGENCIAS

INFORMES SOCIALES
TRAMITADOS

La Direcciéon Provincial de Darién, ubicada en el distrito de Santa Fe, tiene
pendientes mil soluciones habitacionales de contratos para familias de
bajos ingresos, pero en campo se encuentran 87 avanzadas, de las cuales
ninguna fue culminada. En Mejoramiento Habitacional, fueron
entregadas dos viviendas en diciembre de 2024.

También mantiene hitos en Desarrollo Social, Ordenamiento Territorial, y
Prevenciény Mitigacién de Riesgos en Vivienda (que ve contingencias).

Ingenieria Prevencién y Mitigacién de Riesgos en Vivienda
1,000 | Viviendas pendientes Contingencias atendidas

Familias afectadas

Familias evaluadas

Adultos atendidos

Adultos mayores atendidos

Menores de edad

Familia con miembros con discapacidad
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Mejoramiento (autogestién)

2 | Viviendas entregadas

2 | Viviendas en construccién
2 | Viviendas por iniciar

Desarrollo Social

531 |Cantidad de usuarios atendidos
6 Cantlda.d de SO“C.ItUdeS recibidas Certificacién de servidumbre recibidas

2 Evaluaciones sociales en campo *Fueron remitidas a la sede central

9 Informes sociales levantado
152 Expedientes sin culminar por
parte del usuario

5 Expediente en espera de visita

== ajn|n

Ordenamiento Territorial
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LOGROS

FAMILIAS ATENDIDAS
POR CONTINGENCIAS

CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTOS

La Direccion Provincial de Herrera, ubicada en el distrito de Chitré, entre
sus mayores logros tiene la entrega de 50 soluciones habitacionales a
familias de bajos ingresos econémicos del programa Plan Progreso.
También se han realizado gestiones de trabajo en Mejoramiento
Habitacional, Desarrollo Social, Arrendamientos, Ventanilla Unica, Control
y Orientacién del Desarrollo, Ordenamiento Territorial, y Prevencién y
Mitigacién de Riesgos en Vivienda (que ve contingencias).
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Ingenieria Orientacién y Control

50 |Viviendas entregadas 89 | Certificacién de uso suelo recibidas

16-22 [Contrato de casas en ejecucion en la provincia 89 | Certificacidon de uso suelo tramitadas

75 | Viviendas terminadas y por entregar 27 | Asignacién de uso de suelo recibidas

*Pendiente algunas correcciones en viviendas 27 | Consultas ciudadanas

Mejoramiento (autogestion)

8 | Viviendas por iniciar 12 |Contingencias atendidas

7 | Viviendas terminadas y por entregar 12 |Familias afectadas

1 | Viviendas en construccién 12 | Familias evaluadas

2 | Viviendas por iniciar 24| Adultos atendidos

D llo Social 1 |Adultos mayores atendidos
€salrotolsocla 6 | Menores de edad

216 | Cantidad de usuarios atendidos 1
216 | Cantidad de solicitudes recibidas

107 | Evaluaciones sociales en campo Ordenamiento Territorial

107 Evaltjlr_ﬂmones en oficina 34| Certificacidon de servidumbre recibidas
107 Familias cengadas en 107 censos 34| Certificacion de servidumbres tramitadas
107 Informes sociales levantados 2 | Desafectacion o asignacion de

servidumbre recibidas

Familia con miembros con discapacidad

Arrendamientos

17 |Contratos de arrendamientos nuevos
1 | Prérroga de contratos

17 | Depdsitos de garantia (custodia)

17 | Devoluciones de depdsitos

91 | Usuarios atendidos

*No se lleva registro de usuarios atendidos

Ventanilla Unica

931 | Vistos Buenos para segregaciones de lotes
1,063| Inscripciones al Registro Publico
1,994| Tramites realizados

*Los planos de anteproyectos y construccion se tramitan en Santiago
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f 8EE «1] Apartamentos
( \ ~1_] rehabilitados

LOGROS

SOLUCIONES
HABITACIONALES (por entregar)

FAMILIAS ATENDIDAS
POR CONTINGENCIAS

La Direccién Regional de Las Mafanitas, ubicada en una plaza cerca a ese
corregimiento, ha apoyado en el mejoramiento de los apartamentos
afectados en San Joaquin, Pedregal; ademas mantiene cinco casas por
entregar de contrato.

En Asentamientos Informales hay 35 expedientes aprobados para
legalizacién de la comunidad de San Francisco Fundadores en Las Garzas,
14 nuevos expedientes de la comunidad de Villa Rosario en Pacora, 184
expedientes en actualizacién para ayudar a familias en San Francisco
Fundadores, Paso Blanco #2 y Hugo Spadafora en Las Garzas y Villa
Rosario, Pacora. Ademas, hay 22 expedientes completos con asignacién
para Hugo Spadafora y existen otros 10 con expedientes sin asignacién en
la misma comunidad.

Asentamientos Informales
5 | Viviendas terminadas y por entregar 1,791 | Personas atendidas, entre orientaciéon y

53-16 | Contrato de construccion de tramites sobre legalizacién
viviendas en la zona 35 |Expedientes aprobados para legalizacién
58 |Informes técnicos realizados en la Regional 14 |Expedientes nuevos para legalizar
5 | Giras de trabajo de apoyo con las regionales 184 | Expedientes en verificacion,
232 | Informes técnicos confeccionados de giras formalizacion y actualizacion

22 |Expedientes completos con asignacién
10 | Expedientes sin asignacién

8 | Apartamentos mejorados

8 | Familias beneficiadas Prevencion y Mitigacion de Riesgos en Vivienda
38 [Personas favorecidas, entre adultos 13 | Contingencias atendidas
y menores 23| Familias afectadas
23 | Familias evaluadas
47 Adultos atendidos
1,845 | Cantidad de usuarios atendidos 7 | Adultos mayores atendidos
672 | Evaluaciones sociales en campo 41 | Menores de edad
407 | Evaluaciones en oficina 1 | Familia con miembros con discapacidad
107 | Familias censadas en 107 censos 21 | Informes sociales para evaluar
373 | Informes sociales levantados alternativas de respuesta
72 | Familias con discapacidad atendidas
2 | Giras de trabajo con 76 informes
levantados
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LOGROS
SOLUCIONES DE
INGENIERIA

MEJORAMIENTO
HABITACIONAL

La Direccién Provincial de Los Santos, ubicada en el distrito de Las Tablas,
entre sus mayores logros tiene la entrega de 132 soluciones
habitacionales a familias de bajos ingresos econémicos: 122 del programa
Plan Progreso y 10 de Mejoramiento Habitacional para atender
contingencias. También hay gestiones de trabajo en Desarrollo Social,
Arrendamientos, Ventanilla Unicay Ordenamiento Territorial.
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Ingenieria
132 | Viviendas entregadas 3 |Contratos de arrendamientos nuevos
25-22 | Contrato de casas en ejecucion 4 |Prérroga de contratos
en la provincia 1 | Devoluciones de depdsitos
357 | Viviendas terminadas 10 [ Usuarios atendidos
55 | Viviendas por entregar
Ordenamiento Territorial

Mejoramiento (autogestion) :Z ((:tert.lff_lcac.:l’ondde seryc;durtr)\bre rem_blcéas
10| Viviendas entregadas ertificacion de servidumbres tramitadas
10| Viviendas terminadas y por entregar 6 | Visto Bueno de vialidad

1| Viviendas en construccién 26| Usuarios atendidos

1| Viviendas por iniciar

Desarrollo Social

58 | Cantidad de usuarios atendidos
5 | Cantidad de solicitudes recibidas
1 | Evaluaciones sociales en campo

6 | Evaluaciones en oficina
1 | Informes sociales levantados
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LOGROS

INFORMES SOCIALES
TRAMITADOS

FAMILIAS ATENDIDAS
POR CONTINGENCIAS

La Direccién Regional de Panama Este-San Miguelito, ubicada en el sector
de Torrijos Carter, presenta entre sus mayores logros la entrega de cinco
soluciones habitacionales (mejoras), asi como la atencién de diferentes
casos sociales. Adicional han atendido a mil 354 usuarios en busca de
atender sussituaciones socialesy habitacionales.

Mejoramiento (autogestion) Prevencién y Mitigacién de Riesgos en Vivienda
5 V!v!endas entrggadas 52 | Contingencias atendidas
2 | Viviendas terminadas y por entregar 52 | Familias afectadas
1 |Viviendas por iniciar 120| Familias evaluadas
* Caso social televisivo de la Sra. Otilia Gémez 62 | Adultos atendidos
- 13 | Adultos mayores atendidos
Desarrollo Social 45 | Menores de edad
1,354 | Cantidad de usuarios atendidos 6 | Familias con miembros con discapacidad

592 | Cantidad de solicitudes recibidas
297| Evaluaciones sociales en campo
143| Evaluaciones en oficina

400| Familias censadas en un censo
347 | Informes sociales levantados

*Censo efectuado en el complejo habitacional de Mickey Sierra
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LOGROS

SOLUCIONES
HABITACIONALES (por entregar)

FAMILIAS ATENDIDAS
POR CONTINGENCIAS

La Direccién Regional de Panama Norte, ubicada en corregimiento de Las
Cumbres, mantiene la construccién de una mejora habitacional para
ayudar a personas en vulnerabilidad.

En Asentamientos Informales se ha realizado la atencién de 12
comunidades de la Regional de Panama Norte para iniciar y reactivar los
procesos de legalizacién. También hay gestiones de trabajo en Desarrollo
Social, Control y Orientacién del Desarrollo, Ordenamiento Territorial, y
Prevenciény Mitigacién de Riesgos en Vivienda (que ve contingencias).

Mejoramiento (autogestion) Prevencién y Mitigacién de Riesgos en Vivienda
1 | Viviendas en construccién 21| Contingencias atendidas
40 | Porcentaje de avance de la casa construida 24| Familias afectadas
4 | Viviendas por iniciar 15| Familias evaluadas
32| Adultos atendidos
Desarrollo Social ) : 8 | Adultos mayores atendidos
58 | Cantidad de usuarios atendidos 38| Menores de edad
241| Cantidad de solicitudes recibidas 6| Familias con miembros con discapacidad

166 | Evaluaciones sociales en campo
382 | Evaluaciones en oficina
181 | Informes sociales levantados

Ordenamiento Territorial

15 [Certificacion de servidumbre recibidas
10 |Certificacion de servidumbres tramitadas
16 |Usuarios atendidos

Orientacién y Control

1 | Certificacidon de uso suelo recibidas

1 | Certificacién de uso suelo tramitadas
2 | Consultas ciudadanas

3 | Usuarios atendidos
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Entregadas

( (622/0\/0\ Soluciones

LOGROS

SOLUCIONES DE
APARTAMENTOS

LOTES LEGALIZADOS

La Direccién Provincial de Panama Oeste, ubicada en el distrito de La
Chorrera, entre sus mayores logros tiene la entrega de 622 soluciones
habitacionales, divididas en 320 correspondientes al proyecto Ciudad de
Esperanzay 302 de Techos de Esperanza.

También mantiene hitos en Mejoramiento Habitacional, Desarrollo Social,
Asentamientos Informales, Arrendamientos, Ventanilla Unica y Control y

Orientacién del Desarrollo.

Ingenieria
622| Viviendas entregadas

Prevencion y Mitigacion de Riesgos en Vivienda
21| Contingencias atendidas

79-15| Contrato de casas en ejecuciéon
en la provincia

24| Familias afectadas

15| Familias evaluadas

85.19%| Avance fisico del contrato

32| Adultos atendidos

252| Viviendas terminadas y por entregar

8 | Adultos mayores atendidos

133| Viviendas pendientes

38| Menores de edad

Mejoramiento (autogestion)

4| Viviendas entregadas

1 | Viviendas terminadas y por entregar
2 | Viviendas por iniciar

Desarrollo Social

3,357 | Cantidad de usuarios atendidos
531 | Cantidad de solicitudes recibidas
900 | Evaluaciones sociales en campo
483 | Evaluaciones en oficina
109 | Familias censadas en tres censos

1,383 | Informes sociales levantados

179| Contratos de arrendamientos nuevos

236,209.46 | Valor en balboas de los
nuevos contratos

107] Prérroga de contratos

1,723.85] Valor en balboas de las prérrogas
166 | Devoluciones de depdsitos

375 | Usuarios atendidos

6| Familias con miembros con discapacidad

Orientacién y Control

294| Certificacion de uso suelo recibidas

294| Certificaciéon de uso suelo tramitadas
2 | Consultas ciudadanas

912 | Usuarios atendidos

| 116 | Lotes legalizados

1 [Comunidad beneficiada en Burunga |

Ventanilla Unica

2,582| Planos con Vistos Buenos para
segregaciones de lotes

1,280 | Planos de inscripciones al Registro Publicg
3,862| Planos de Tramites realizados

1,500 | Atenciones a usuarios /consulta

*No reciben planos de anteproyectos ni de construccién
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LOGROS

SOLUCIONES
DE INGENIERIA

MEJORAMIENTO
HABITACIONAL

La Direccion Provincial de Veraguas, ubicada en el distrito de Santiago,
entre sus mayores logros tiene la entrega de 49 soluciones habitacionales
a familias de bajos ingresos econdémicos: 15 del programa Techos de
Esperanza y 34 de Mejoramiento Habitacional. En Mejoramiento son 28
unidades basicasy seis mejoras.

También hay gestiones de trabajo en Desarrollo Social, Arrendamientos,
Ventanilla Unica, Ordenamiento Territorial y Control y Orientacion del
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Desarrollo.
ingenieria
15| Viviendas entregadas 53| Contratos de arrendamientos nuevos
2 antra'gos con empresas para 19 | Prérroga de contratos
ejecucion en la provincia 20,207.16 | Depésitos de garantia en balboas
50| Viviendas en construccién 37 | Devoluciones de depdsitos
118 | Viviendas terminadas y por entregar 129 | Usuarios atendidos
*
Construven cumoy arupe Alc
301| Certificacién de servidumbre recibidas
28| Viviendas entregadas 299| Certificacion de servidumbres tramitadas
6| Mejoras de casas entregadas 23| Visto Bueno de vialidad
1| Viviendas en construccién 30| Usuarios atendidos
5] Viviendas por iniciar 2| Desafectacién o asignacién de
servidumbre recibidas

Desarrollo Social
67| Cantidad de usuarios atendidos Orientacion y Control

674| Cantidad de solicitudes recibidas 269 | Certificacién de uso suelo recibidas
134| Evaluaciones sociales en campo 268 | Certificacion de uso suelo tramitadas
7| Evaluaciones en oficina 37 | Asignacién de uso de suelo recibidas
60| Familias censadas en 105 censos 37| Consultas ciudadanas
134| Informes sociales levantados 300 | Usuarios atendidos

Ventanilla Unica

20| Planos de anteproyectos aprobados

13 | Planos de construccién aprobados
1,709 | Vistos Buenos para segregaciones de lotes
1,65 | Inscripciones al Registro Publico
2,907| Tramites realizados
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Sobre la justicia social y el futuro:

“Cuando estemos unidos podremos
construir un futuro mds justo y humano
para todos”.

José Raul Mulino Quintero

Presidente de la Republica de Panama

Asamblea General de la ONU en septiembre 2025
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